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Procedimiento para el pago electronico de DPA’s
PASO 1: Seleccione el tramite o servicio que desea pagar.

PASO 2: Llene la Hoja de Ayuda con los siguientes datos:

a. RFC (de 12 posiciones para personas morales y de 13 posiciones para personas
fisicas).

b. CURP (18 posiciones, solamente para personas fisicas).

c. Nombre y Apellidos (nombre y apellido paterno son obligatorios para personas
fisicas); Denominacion o Razén Social (obligatorio para personas morales).

d. Marcar con una X el periodo segun corresponda (en caso de aplicar).

PASO 3: Elija su Modalidad de Pago
Pago en ventanilla bancaria:

a. Entregar la Hoja de Ayuda pre-llenada en la ventanilla de la institucién de
crédito autorizada de su preferencia; se le proporcionara un recibo bancario con
sello digital como comprobante del pago.

b. Realizar el pago en efectivo o con cheque personal de la misma institucién de
crédito ante la cual se efectua el pago, la cual le debe entregar un recibo
bancario con sello digital, que le servirda como comprobante del pago realizado.

c. Continuar con el tramite o servicio, en los términos previstos para el mismo.

NOTA: Se recomienda verificar que el recibo bancario con sello digital contenga la
misma informaciéon que la Hoja de Ayuda para que, en su caso, solicite
inmediatamente al cajero la correccién de la misma.

Pago a través de Internet:

a. Ingresar al Portal de Internet de la institucion de crédito autorizada que le
proporcione el servicio de banca electrénica.

b. Seleccionar la opcién “Pago de DPA’s”.

c. Capturar los datos de identificacion y del DPA que desea pagar (el pago se
efectuara mediante transferencia electrénica de fondos).

d. Al terminar la operacién, se mostrara en pantalla el recibo bancario con sello
digital. Imprimalo, ya que éste serd su comprobante del pago realizado.

e. Continuar con el tramite o servicio, en los términos previstos para el mismo.

NOTA: Previo a confirmar la operacion, se recomienda verificar que los datos fueron
capturados correctamente.
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