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| LINEAMIENTOS PARA LA ATENGION DE USUARIOS QUE SOLICITEN OPINION MEDICA
3- CON MOTIVO DE LAS BASES DE COLABORACION INFONAVIT:PROFEDET |
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Qu?e el Instifuto dbl Fondo Nacional ide la Vivienda para los Trabajadords {(INFONAVIT) v Ia

Procuraduria Federal de la Defensa de!. Trabajo (PROFEDET ), celebraron Bases' dé Colaboracién ef

dfa 2 de marzo de 2009, mismas que fueron firmadas por los Titulares de ambas instit].lciones.

Que en [a Base l‘-’f’g’ignera de dichas Bases, se determiné como objeto de ese inStrumento; ‘establecer
megcanismos conjuntos, para efectos de Tavorecer la resolucién de solicitudes de; aquellos trabajadores
acreditados, ;que cuenten con un dictamen, que no sea emitido por el Instituto;Mexicano del Seguro
Social,’ con Ia finalidad de implementar, ¥ hacer efectivo el seguro & que se refiere eliarticulo 51 de [a

Ley de el INFONAVIT, el cual tiene por objeto liberar al trabajador o a sii$; befieficiarios |de las

ob[igacionesi-gra\jé!’nenes o limitaciones de dominic a favor de el INFONAVIT ‘derivados’de! dichos
a J - i

créditos.” . gl

b i i P ‘

. ! St i 5. ; ¢,
Que en fa Base. Segunda de las sefialadas Bases, se anoté: “Para estar en posibilidad de efectuar el
objeto materia de Jas presentes BaseéI de Colaboracién, declara el INFONAMIT, :que el dictamen
correspondiente padra ser expedido por cualquier Institucién autorizada ‘a“' ; ldlemision {de los
mismos, en icuyo jcaso, deberdn ser rafificados por la Secretaria del Traba?loiy:'lf‘ﬁévisiér_l S:clal, a

través 'y porgconqgt:,;;o dela PROFEDET'I”

. : Wi .

Qufe en [a Base Terjbera de las citadas Blases, qued6 estipulado: “en términos dél articulo 51 de la Ley’

del : INFONAVIT, :$¢ entendera por Incapacidad Total Permanenie la pérdidd :de ,las faculthdes o
apiifudes de;yna'éejrsana, que la impos?bilite para desempefiar cualquier trabajo el ;lgesto de. q’u vida,
cuajquiera qf{xie seéia naturaleza del :;ies'go que la haya producido.” % ;4 BRI
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Que en la Base Clarta de las referidas Bases, se asenté: “se entenderd por inéélidée% lo que cgispone
&l artfeulo 118 de lajLey del Seguro Social, en el sentido de que existe invalidez clrando el asegurado
se halle imposibilitado para procurarsq‘, mediante un trabajo igual, una refmuneracion, superior af
cincuenta por cientoi de su remuneracién habitual percibida durante el Ultimo afio.de frabajo'y que esa
imposibilidad de{Iﬁgl}de una enfermedad o accidente no profesionales.” LI "
i s el i
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Que en la B%}se-Qf.xifnta de las mencfpnafdas Bases, se acord6 que, con fund%rqer_;to;en el articulo 21
del Reglamenta de la Procuraduria Fedéral de la Defensa del Trabajo, la PROFEDET emitir4,! de ser

pracedente ¥ por: conducto de sus pgritos médicos, opiriién sobre el 'far;fo de salid de los
trabajadores, “para efectos de que el INFONAVIT, se encuentre en poshilidad de implemeéntar el
" seguro a que se refiere &l artfculo 51 de su respectiva Ley, precepto que determing.que los créditos
que el INFONAVIT istorgue a los trabajadores, estaran cubiertos por un seguro para los casos de
Incépacidad; Totdl, Permanente, Incapacidad Parcial Permanente del 50% .0 més o invalidez
definitiva, due llbere af trabajador o a sus beneficiarios de tas obligaﬁ:ibhesg;? graviménes o
limitaciones %e. dﬁr”?uizio’afavor de el lNFi NAVIT derivados dé esos créditos® | 2§ #l - !+
¢ L - s : - T8 0 1

Que en térmirios deila propia Base Quirita de las Bases de Colaboracién, se :l*nafcté due cuandé aiglin
- trabajador solicite. 4 la PROFEDET opinidn para saber si tiene !ncapaciqad Total Permanente,
Incapacidad Pareial Permanente del 50% o mas o invalidez definitiva, debera presentar por. su jcuenta
los Festuc{ios iy valoraciones médicas que en su momento, a juicio del perito médico, :éste_ le requiera
para efectos:de contar con los elementos suficientes y necesarios para ei ‘iﬁr‘ ld:opinién medica
respectiva. |:: .} | o | P ¥
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Que derlvado de Ias Bases de Colaborac:]on antes :ndlcadas €s necesario ema;m los [meamtentc)s que

deben! cbservarse en la atencion-de los usuarios que soliciten opinién med:cg ala PROFEDET; por
. tani’to con fundam nte en lo previsto por los articulos 15 fraccnones Iy Il ;y 24 fraccion i del

Reglamento de ld Procuradurfa Federa[ de la Defensa del Trabajo he ten
siglientes: £ ¢ 1| .

- ooty - i i
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{ LENEAMIENTOS PARA LA ATENC ICN DE USUARHOS QUE SOLICITEN DP!N[GN MEDICA
. CPN MOTWO DELAS BASES DE COLABORAC%ON INFONAVIT-PROFEDET :

¢
4
i

, i |
Prxmero Para que:proceda atender a los usuarios que soltmten opinian medlca con mativo de las

Bases de Colaboracmn INFONAVIT-PROFEDET, sera lndlspensable que la persona mteresada no se
enduentre mscrlta* ante el IMSS, que este fuera de la conservacron de derechos pel régimen del
Seéuro Somal y que proporcione la documentacién precrsaﬁa en estos I:neamrentos g §

Segundo Para qué la Subdireccin de Asesoria de of cinas centrales pueda estydxar si procede abrir

expediente con motivo de las Bases de Colaboracién lNFONAVIT—PROFEDETL ga persona mteresada

debera proporcnonag enfre ofros, los documentos sigufente’s: ! _ :

F:I -
i ’v 1

1. Credencnal ide ellelctor o cualquier otra identificacion ofi ctaE:] con fotografia y fi rmé._

2. Constancla de’ semanas cotlzadas expedida a su nombre por el IMSS,

i

|
P v l | I g {
3. Estado de cuentz del crédito hipotecario del [NFONAVITE de la vivienda scbre ]a cual le otorgo
credito dlChO Enstntuio o el certificado de entrega de vmenda y otorgamiento; de crédito emitido por

INFONAVIT.! Solo se debera proporcionar uno de estos dos documentos, el que contenga los datos
delacredzto de vrvngnda concedido por INFONAVIT. L

I 5 fo
4. i‘I'odos Ios estudios y valoracrones médicas que ‘tengb en su poder. Traténdose de es’cudsos y

valoraciones, médicas realizadas por particulares, la documentacaon debera constar en. holas
membretadas ycontener como minimo, los datos SIgu1entes | l .

i il 1
'L 1o Nombre ygapelildos de la persona interesada, asf qomo su sexo y edad! ' :

pL- ’Fecha de-emisién, indicandose dia, mes y afio. ! T
.1!I Nombre ygapelhdos del quimico ¢ médico que emste cada documento. | f A
IIV Espectaludad del doctor. i o
AR Numero de cédula profesional yo nimero de cedula como especialista del quimlco o med1co
VL. Ntmero de registro del quimico o doctor ante la SSA (si cuenta con el).} ¥ 42 ]

VIL ! DO?V-)ICEIIO dél consultorio o lugar donde se atendié al interesado, asn como el numero de
| - teléfono oitéléfonos de ese domicilic. I [

VIl - Firma autografa del quimico o del médico. i T

X Nombre delsestudlo 0 valoramon medica efectuad“a st descripcion y Ios resultados del mismo.
T 5
Si l!a persona tnteriesada na cuenta con estudios y valoraclpnes medicas particulares podra exhxb:r los
efectuados por el IMSS o alguna otra institucion de segundad socnal ]
o ke Tf'j 1 L
5. Ilnterrogatono prehmmar debtdamente requisitado. ' : . i by # i
i . i 1 - 3 - ;‘
" 6. Los documen’to;: Lque demuestren Ias relaciones de trabajo que tuvo durante su wda laboral (avzsos
dej .[nscrapc:[on modf]Fcac:[ones salariales o avisos de baja a:nte el Seguro Soc1al,, etc) 1 i
| [ F ' } | ] ;
7. puando se trate de personas que crean estar enfermas como consecuenc:a de accldentes de
trabajo, debs%ran presentar los avisos para calificar probabl’a riesgo de trabajo (formato ST-1 de[ IIMSS)
de ]os accndentes que hayan sufrido. 5 ; ; ; , i

l‘

'y

8. Cualqmer otro documento gque la: Subdireccion de Asesoaria o la Subdlreccmn de{ Medicinaf Legal

estime necesano, ;s glin &l caso de que se trate. - ; ib ¢ .!
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‘ sieii'npr.é que'se: dcén;'sidere procedente abrir expediente.
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Nota: Los documentos antes sefialados ideberan proporcionarse en origingl y ’Fon dos fotocopi:as. Los
originales serén deyueltos al usuario una vez que el abogado de la Subdirec'cifo'én_ dg Asesoria cotsje
con ellos las fotocopias, éstas quedaran en poder de la PROFEDET para ;‘gi tr'a?m‘rte respectivo,
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Tercero. Si con los; documentos xhibidos por el usuario, la Subdireccién de Asesoria determina que
procede abrir expediente para furnarlo 8 la Subdireccién de Medicina Legal,.;dicha apertura se hara
por medio del SIPRODET. En el expediente debera especificarse, ademas de los datos-que requiere
como iﬂndispé}ns.a'bf{?,’s la hoja de datos, lo siguiente: : i ; o
i kLl | ! 1
| . la oﬁcmq fordnea de la PROFEDET de dénde, en su caso, se femitid]
1 © " Subdireccidn de Asesorfa de ofiginas centrales. Pl

i

al usuario a la

Pl é

"o . La apertura del presente expediente se lleva a cabo a solicitud d'?szl compareciente y de

: acuerdo con las Bases de Cdlaboracién celebradas enire INFONAVIT v PROFEDET, de
fecha 2 de; marzo de 2009, en virtud de que se encuentra fuera ldé la {conservacion de

i+ dereches del régimen del Segure Social y que no esta sujetoa relaeiér‘-c?ei: trabajo algurio.

g I ¥ . ; A :

e Este;‘expé,di:ente se abre sdlg péra efectos administrativos'de INF'ON}%\él_T; esg] decir, péra que

]
f  siendo faclitad exclusiva del INFONAVIT liberar admipistrativaments e| Crédifg de Vivienda,
“ o 1o Ty i 3 H ! 1. .

!

e Rl "™ : ecin al 'sxod
e 'Los é;stu.fdigs! ¥ valoraciones médicas exhibidas por el:usuario y que sel é‘gregéh al expediente,
. 's& ponen a! consideracién del perito médico. Por tanto, en caso de que el perito requiera
adicionalm‘ehte ofros estudios de radiologia y gabinete, analisis clinicos o interconsultas a
. - especialidad, los gastos o pagos que se originen por tales conceptos, serdn a_calfgo del
 usuzrio interesado, quien debers cubriros directamente a la persona, hoSpital o empresa que
ise lgs realice. Los estudios seran soiicitados al usuario, por el perito ngg’z'dic:é, a fravés de la
. Ordefi.de e_SchJdios corresponc[ierk;lte. ’ SE E S
o wE ol : b
En el supiesto de que el usuarfo no exhiba estudios ni vaioracionesmﬁédicas, entonces, en
lugar de lo anotado en el pérrafoiantarior, tendrd que indicarse an ef expediente lo siguiente:
; P HEl joet ot H
" Se Hace de 'conocimiento del usuario que el perito ‘médico emitird 13 prden-de estudios de
.fadiologia lyi gabinete, anilisis| clinicos o interconisultas a’ especi lidad;;-que ;considere
- “pertinente: para la elaboracién del dictamen medico. Los gastos ¢ pagos qug ;se‘prjgirilen por
_ :-tglesg';;‘,oqq%pgtos, seran a cargo dg usted y debera cubrirlos directamen?e;a la persoria, hospital
- 'O empresa gue se los realice, o :
P ' }

W F

g e ey

Se informa'al usuario que los esﬁudios que le sean solicitados por el perit méciico, tendra que
- entregarlos’ en original y directamente ‘en la Subdireccidn de Medicin.a Legal de la
. PRO,FEDET,@ para lo cual se le otorga el tiempo de 30 dias habiles c,'m}tadQS-a partir del dfa

. Siguiente de recibir la orden de estudios. En el entendido que de no em‘!;regar los esfudios en sl
j 'plazqtseﬁaiagio, la PROFEDET jproceders a archivar su expediente [im:r; la fajta de e$tudios
. Para emitir &f dictamen médico. Los estudios requeridos por el perito meédico’ deberén donstar

én fiojas membretadas y contenel,r, como minimo, los datos siguientes: cEE T 1

gl T eyt B,

" i o :

.. Nombre y apellidos de Ia p!ersona interesada, asf como su sexo yI edad. C

IL. ; Fecha de emision, indicandose dfa, mes y afo. by T

‘ Hl.'i_ Nombre y apeliidos del qufi'nico ¢ médico que emite cada documento, e F
CUML :Espegi,_élidad del doctor.,- ‘ 11 nd |

4 4 ! ‘[ll‘.-‘lfi- i
A A j}lﬁmﬁ de cédula profesipnat y/o nimero dg cedula como esgefc:ahsta; de] qu mico o

EEEEIETE TS AR, AL A

. 4 médi ! - S B |
Vi NaménQ de registro del quimico o doctor ante la SSA (si cuenta conel).
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: .VEI Domleﬂ:o del consultorio o lugar donde se at{endlo al interesado, asf como el numerc de
l ' ‘telefo?o o teléfonos deiese domiciio. - | - . g ]
I

{

;
B
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P VI ~~F:rrr{a autdgrafa del quimico o def médico. | Ve o o
: ’ P Nomqre del estudio o valoracién medica efectuada su descnpcmn y !og result*ados del
‘: l mxsmo !

| Wil 4]
' Nota Los originales de los mencionados estudios;seran agregados a]iexpedlente del usuario

de la: SUbd!!’eCCIOI'l de Medlcma Legal, para que sirvan de respaldo al" dtctamen que emita el
perlto med;co !

i
; \ . ! P 5 ]
Cu;rto. S con 'loé Eocumentos eXhlbldOS por el usuario, I Subdireccién de Asesonlx determma que
no iprocade abnr expedlente para turnarlo a la Subdireceién de Medicina Legal‘ asi se lo hara saber
por escnto con lo cual concluiré la atencién de la persona mteresada ! i 3 ;

* I i S H
Qumto. Unlcamente la Subdireccidn de Asesoria de ofi cn’lgas cen’crales con domrcﬂlo en Av. Dr. José
Mana Verﬂz nume‘iro 211, Colonia Doctores, en [a Cludad de México, Dlstnto Federal, . podra
deterriinar s proqede @ no abrir expedlente alos usuarlos'que soliciten opimon med|ca con motlvo de
las! B'ases de Colgboracion INFONAVIT-PROFEDET. Por ello, los usuarios: que’ formulen dicha
solj cltud en otras ofiicmas de la PROFEDET, deberan ser }emnados ala Subdlbecclon de Asesorla de
of“cmas cenh’alesT dandoles un ejemplar del interrogatorio preliminar, uno
ad]unta a esios. Ilnelam[entos como anexo dos y una explicacién sobre el tramite-que deben llevar a
cabo, asf como’de los documentos que han de exh!blr segln lo establecido en los presentes
lineamientos. La of icina fordnea que remita al usuario ’tendré que recabar del mismo el acuse de
rec&bo de los documentos que le entregue, los que se especrf' can en este parrafo ;
Se;cto. Al recxblrse ol expediente del usuario en la Subdtrecclon de Medicing Legail se’le dara el
trémite quelsenala el Procedimiento de Valoraciones y Dic’camenes Medlcos iccnn ias excepciones

mguientes N ; ) ; i ; . i

I E ' . ': .' :: "

: > Siel perito médico considera que los estudios y vaioractones medicas exhtbidas por el usuario

i . al abrirle e);ped:ente en la Subdireccion de Asesoria, son suficientes para elaborar digtamen

{ - medrco, d@bera registrar en el apartado de “NOTAS” de la historia dlinica, Io siguiente: Con

i los estudlps y valoraciones medicas proporcmnadbs por el usuario al ébnr[e ?xpedlente sera

. analﬁiiado SU caso y se emmra opinién medica a través del dictamen medlco correspondiente.

l , 1y, L; ]

g > { En el supuesto de que el perito médico determme pedir al usuario fud:os de radiologia y
gabinete, anallsls clinicos o interconsultas a espegialidad, debera elal orar en un archivo de

- Word, la orden de estudios respectiva, misma que| contendré el Iogot[pn iy los datos sefialados

. en el anexo uno de los presentes lineamientos. Se efectuara una orden para los estudios de

'analisis climcos radiologia y gabanete y otra orden para las intercorisultas; a especialidad.

ECada orden de estudios se imprimira en dos tantos se firmara pa% el perfto médico v se

3
| 1
'} "

i

. estudios le son solicitados. : i
Mk h B it
L>E personal administrativo entregara al usuario pn tanto de cada qrden de estuduos ¥y un
P ejemplar. pe la papeleta que se adjunia a estos lineamientos como anexo tres. El segundo

all tanto de'cada orden de estudios y otro efjemplar ée la papeleta, servnrén de acuse de’ rembo
D 'agregand%oqe los acuses al expedlente médico del mteresado , ! .
. ‘E - :i . . L
D= tlempo de 30 dias habiles concedido al usuarlo para lz entrega H su&estud[osi no se
r ‘contara dentro del término de 30 dias habiles que se tiene para la e!?boracxon y autorazacién
i del dlctamen médico.

( ot
] . HEY E :
i i : ! i

. 1

2 fCuando el tsuario no entregue sus estudios en el|plazo de 30 dias habtles se entenderd que
" 'no se presénto a la realizacién de los mismos. Eni consecuencia, la PROFEDET procedera a
:archivar S‘u[expedlente por inasistencia 2 |os [aboratorlos y porla falj de estUdlos para emitir

: dlctamen n'iédlco f | ¥

i. i i { i i

e:la papeleta que se .

g % turnara at personai administrativo, junic con el lnteresado preVIa ex] iEcacnon a éste de qué.
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> Al elaborar'el dictamen médico,
CONSIDERACIONES MEDICO
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iel perito debera Incluir en el apartadojde CONCLUSIONES Y
LEGALES, la frase siguiente: emitiendd el presents dictamen

| médico légal de acuerdo a su. leal saber y entender vy sélo para efectos de los frdmites

.- administrativos procedentes. que |a persona interesada debe efeciuar ante ef INFONAVIT,

.raﬁﬁgérjd’ol_{c% en todas y cada un? de sus partes. Ciudad de México . |-

r ';
Pl '

>. Ya a:utonzlqho el dictamen médico, debera imprimirsq dos ejemplares jdéi mié:mo, einviei_:ndo un
ro tante mediante oficio a la Subdireccion de Asesoria, a fin de-que ésta jnforme al usdario sobre
+ . el resultado obtenido y que el; propio interesado lléve -a cabo- antel INFONAVIT el ltramite

; Bl segundo tanto se quedara integrado aliexpediente de Ia

¢ Subdireccién de Medicina Legal. Solo es necesario imprimir dos ejeh'lplarges del dictamen
i‘ debido a‘quie estos asuntos no seran turnados a demanda, i j S
R i iy Yl

;> : Trat?a’ndosfé!de usuarios‘remi'tido',s de alguna de nuestras oficinas que és;tén fi.iiara de la Ciudad

¢ de Mexico,! el dictamen debe
¢ Asuntos Fordneos, para que

ré enviarse mediante oficio a la Shbp'@uralé:[urfa;(sen?araf de

aisu vez lo haga llegar a la oficina fordnea respectival y é&sta
informe 2} ‘usuario io indicado en el parrafo que antecede. Del

teferido oficio. debera

entregarse copia a la Subdirecdién de Asesorfa, para que fenga con o¢imiento de que ya se

f . emitié dictamen médico al interesado.
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Primero. Los,presentes lineamientos deberan aplicarse, segln corresponda, pbrila;Subprocuraduna

General .de Asesaria y Apoyo Técnico
través de sus diversas oficinas en la Re

I

¥ la Subprocuraduria General de Asuntos F'oréne_os,g’ésta a
plblica Mexicana, a partir de la fechade sufima, -
i .

<
1
1

I v ! Ll ; . ".'.".-: !
Segundo. La:Direction de Consultay Apoyo Técnico sera la encargada de distribuir copias; de los

presentes Ih'lg'eamién‘ 08, para su conociriiento y cumplimiento
i : .l (LR

1
.

i

o I F . . 3 oL .
Tercero. Selfirman éos ejemplares de este documento, quedando uno en la oficina del Subprocurador

i
4

Gen;eral Asesorfa y Apoyo Técnico yotrq en la oficina del Dirsctor de Consulia fy?ApoS/o Técnicd,
! g3 C i. i .o

i o L .oy f < . ; ; . :
CiUr:iiad‘qe Mégdc:o.,;D_istrito Federal, a lositres dias del mes de julio del afic dos il nue\[e. Cod
. e B ATENTAMENTE Rt
| “EL SUBPROGURADOR GENERAL DE ASESORIA Y APOYO TECNICO ;| ;
; ;. DELA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO .
- i ' Pl :
! oo
R ST GUSTAVO HERNANDEZ VELA KAKOGUI PheB i
SRR Y | | D R
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