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Procuraduria Federal de
la Defensa del Trahajo

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

PROFEDET

En cumplimiento a las disposiciones derivadas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(Profedet), brinda sus servicios a las y los trabajadores, sus beneficiarias(os) y sus sindicatos, conforme a la Meta Nacional IV México Préspero, Objetivo de
la Meta Nacional: 4.3 Promover el Empleo de Calidad, me permito enviar lo siguiente:

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

PROGRAMA SECTORIAL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Por lo que se establece la meta 3, que es: salvaguardar los derechos de las y los trabajadores y personas en situacién de vulnerabilidad y vigilar el
cumplimiento de la normatividad laboral.

Este programa asigna a este Organo Desconcentrado la meta de Porcentaje de juicios resueltos favorablemente promovidos por la Profedet.

De enero a noviembre de 2018, se resolvieron a favor de las y los trabajadores 14,775 convenios y ejecuciones de laudo, de un total de 17,399 juicios
concluidos y se recuperaron $1,320,668,097.21 (Mil trescientos veinte millones, seiscientos sesenta y ocho mil, noventa y siete pesos, 21/100 M.N).

Adicionalmente, se concluyeron favorablemente 33,754 asuntos, de un total de 34,771 conciliaciones concluidas, con un monto recuperado de
$613,129,910.61 (Seiscientos trece millones, ciento veintinueve mil, novecientos diez pesos, 61/100 M.N).

Asimismo, en el periodo que comprende de enero a noviembre del 2018, por los asuntos ganados a favor de las trabajadoras y los trabajadores en
conciliaciones y juicios, se recuperd un total de $1,933,798,007.82 (Mil novecientos treinta y tres millones, setecientos noventa y ocho mil, siete pesos
82/100 M.N)

CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR SECTORIAL

ENERO-NOVIEMBRE

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ESTANDAR 2018
‘ ‘ ‘ 14,775
1 PORCENTAJE DE JUICIOS RESUELTOS FAVORABLEMENTE, PROMOVIDOS POR LA Porcentaje 90.5% 84.9%
PROFEDET.
17,399

| Fuente: PROFEDET: Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo.
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017
Cuadro 2.13 Resultado Mensual de las operaciones del Organo Desconcentrado

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

N° de Juicios promovidos por la PROFEDET con resolucién

\Z\\(e 3

. . . 15, 14,77
Porcentaje de juicios resueltos favorablemente favorable para el trabajador. % 5599 5
para el trabajador promovidos por la S o S o
1 PROFEDET, conforme a meta absoluta g 90.48 87.34% 82.73% | 94.72%
programada. N° de juicios concluidos por la autoridad competente conforme a = o 17 860 17860
FIN meta absoluta programada)*100. ’ !
[
Porcentaje de conflictos resueltos a favor del |N° de conciliaciones con resolucion favorable para el trabajador. g 30,934 33,754
2 trabajador a través de la conciliacién g 93.13 92.25% 100.66%  109.12%
promovida por la PROFEDET. N° de conciliaciones concluidas*100. g 33,532 33,532
° ) y B (Numgro total de servicios de procuracién de justicia laboral o 225,005 230,403
b Porcentaje de conclusién de servicios de | concluidos. g
© 3 procuracién de justicia laboral proporcionados o ) o o g 100.0 96.67% 98.99% | 102.40%
g alas y los trabajadores que lo solicitan. Total de.servlcms de procuracion de justicia laboral solicitados E 232745 232745
en el periodo de reporte) *100
Asuntos de orientaciones, asesorias y conciliaciones para 156,988 161,443
prevenir juicios terminados. %
4 Porcentaje d?lpre"i”?f” de conflictos y g | 1000 96.28% 99.01% | 102.84%
prevision social concluidos. Total de asuntos de orientaciones, asesorias y conciliaciones = 5 163.058 163.058
para prevenir juicios programados *100. = ! !
[
P e d d Jliaci6n aboral Asuntos de conciliacién laboral concluidos. T 33,206 34,771
c
5 anrziri\;a(\)]: e asuntos de conciliacién laboral g 100.0 99.03% 103.69%  104.71%
: Asuntos de conciliacién laboral iniciados-programados *100 E) 33,532 33,532
[}
w P taie iLicios iniciad |2 PROFEDET Juicios laborales iniciados registrados. 'g 14,033 12,577
26 e i eades poria g 1000 96.15% 86.17%  89.62%
g g : Juicios laborales iniciados programados*100. E 14,595 14,595
&
3
s} SUICI’(T‘S .I’abotzlz.st s:oncluldos.d por Ialt ;;rgz’\:EEeEdfral de o 17,240 17,399
Porcentaje de juicios concluidos por la Junta onciliaciony Arbitraje, promovidos por la ' g
7 Federal de Conciliacion y Arbitraje (JFCA), 3 100.0 96.53% 97.42% | 100.92%
promovidos por la PROFEDET. Juicios laborales programados por la PROFEDET ante la Junta I 17.860 17.860
Federal de Conciliacién y Arbitraje (JFCA)*100 ! '
. . . Resoluciones analizadas por PROFEDET para salvaguardar los ®
POI’?EI‘\;&\]E d;ROrETEDI:l)u;?nES defln:pvasl derechos laborales de los trabajadores y sus beneficiarios. 'g 3538 4213
g Anaizacas por  bara garantizar ‘oS g | 1000 95.62% 113.86% 119.08%
derechos laborales de los trabajadores y sus <)
beneficiarios. Total de resoluciones notificadas por la JFCA y Poder Judicial | @ 3700 3700
de la Federacién programadas*100. ! '
[}
Porcentaie d istro electrénico d " Senvicios digitales laborales registrados. g 75,580 79,621
5o
9 p ! Senvicios digitales atendidos programados *100. E) 79,000 79,000
i}
. d ) i Asesorfas personalizadas iniciadas registradas. T 98,786 95,209
10 Porcentaje e asesorias juridicas < 100.0 96.76% 93.25%  96.38%
personalizadas. e
a Asesorfas iniciadas programadas)*100. ~ 102,099 102,099
3
> 9]
5 P ntale d ntos d Jliacion iniciad Asuntos de conciliacion registrados como iniciados. T 33,376 35,002
< orcentaje de asuntos de conciliacion iniciados < o o o
11 por la PROFEDE. 8 100.0 99.02% 103.84% 104.87%
Asuntos de conciliacién iniciados programados* 100. & 33,707 33,707
Asuntos de medicina del trabajo registrados. '?!T’ 1,156 1,202
12 Porcentaje de atencién en medicina del trabajo. § 100.0 96.09% 99.92% | 103.98%
Atencién de medicina del trabajo programados*100. g 1,203 1,203

Fuente:Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
ASUNTOS POR GENERO
ENERO-NOVIEMBRE (01/01/2018 AL 30/11/2018) 4.1.2

ASESORIAS CONCILIACIONES Juicios

GENERO

2 & 2
%) %)
-

3 g 2 3 g
< | x < |
o g o o g
z o] z z o)

) w (©]

RECUPERADO

CONCLUIDO
FAVORABLE
RECUPERADO
INICIADO
CONCLUIDO
FAVORABLE
INICIADO
CONCLUIDO
FAVORABLE
RECUPERADO

FAVORABLES

Menor 555 555 555 13 14 13 154 428 361 3 2 1 725 999 930
18-24 4,519 4,519 4,519 380 370 335 270 238 203 8 17 13 5,177 5,144 5,070 o
25-30 10,142 10,142 10,142 1,292 1,277 1,194 § 468 432 346 g 13 29 19| 11,915| 11,880 | 11,701 §
Femenino 31-40 16,637 16,637 16,637 3,447 3,423 3,323 g 962 1,057 897 ;‘[ 42 95 76| 21,088 | 21,212 | 20,933 E
41-59 38,196 38,196 38,196 | 10,288 | 10,245 10,127 § 3,621 5,671 5,020 § 244 490 310 | 52,349 | 54,602 | 53,653 %
Mayor 11,234 11,234 11,234 2,759 2,749 2,727 o 1,775 2,872 2,621 ® 112 265 187 | 15,880 | 17,120 | 16,769 H—
Subtotal 81,283 81,283 81,283 | 18,179 | 18,078 | 17,719 7,250 | 10,698 9,448 422 898 606 | 107,134| 110,957 109,056
Menor 752 752 752 32 31 31 274 324 251 - - - 1,058 1,107 1,034
18-24 6,178 6,178 6,178 902 888 843 o 221 206 156 © 8 14 9 7,309 7,286 7,186 ~
25-30 13,233 13,233 13,233 1,883 1,865 1,736 % 491 397 304 g 17 41 26| 15,624 | 15,5536| 15,299 ug’
Masculino 31-40 21,496 21,496 21,496 3,856 3,842 3,627 § 835 776 541 ;’ 44 85 63| 26,231 26,199 | 25,727 ;
41-59 38,676 38,676 38,676 7,309 7,246 7,016 § 2,058 2,710 2,181 % 170 373 253 | 48,213 | 49,005 | 48,126 g
Mayor 13,212 13,212 13,212 2,841 2,821 2,782 ” 1,448 2,288 1,894 © 169 342 224 | 17,670 | 18,663 | 18,112 @
Subtotal 93,547 93,547 93,547 | 16,823 | 16,693 | 16,035 5,327 6,701 5,327 408 855 575 | 116,105 | 117,796 | 115,484
Menor 1,307 1,307 1,307 45 45 44 428 752 612 3 2 1 1,783 2,106 1,964
18-24 10,697 10,697 10,697 1,282 1,258 1,178 o 491 444 359 o 16 31 22| 12,486 | 12,430| 12,256 N
25-30 23,375 23,375 23,375 3,175 3,142 2,930 g 959 829 650 § 30 70 45| 27,539 | 27,416 | 27,000 'é
TOTAL 31-40 38,133 38,133 38,133 7,303 7,265 6,950 § 1,797 1,833 1,438 § 86 180 139 | 47,319 | 47,411 | 46,660 E
41-59 76,872 76,872 76,872 17,597 | 17,491 | 17,143 2 5,679 8,381 7,201 § 414 863 563 | 100,562| 103,607 101,779 §
Mayor 24,446 24,446 24,446 5,600 5,570 5,509 © 3,223 5,160 4,515 ol 33,550 | 35,783 | 34,881 al

281 607 411
- 174,830 | 174,830 174,830 | 35,002 | 34,771 | 33,754 12,577 | 17,399 | 14,775 1,753 1,181 | 223,239 | 228,753 | 224,540

o % [a) z z
& o) 0 o s < 58w | &
x e) w xS [a) SRt 8}
[o] = — x O ] [
o A < - up < n <z %)
Q 2 s < ) -8 oS < <05 <=z
= PROCESOS g Q o < 8 z x B z=
E 2 [ o o Z @ w é ) o] Q E ol
=} o u z u x O =g O R %)
8 g g @ 2 g< © £ ETa | &
z [= @ 2 F a© o
z
9 ASESORIAS 151,640 23,190 - Q 38 25 4,330 51 213
Q
E‘ CONCILIACIONES 34,902 100 - 5 1 1 226 -
o m
= JUICIOS 6,703 5,874 - 8 842 5 -
AMPAROS 501 329 - - B 160 B " |Fuente: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Sistema
Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo (SIPRODET).
TOTAL 193,746 29,493 - TOTAL 39 26 5,558 56 213
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
MOTIVO DE CONFLICTO INICIADO, CONCLUIDO Y FAVORABLE
ENERO-NOVIEMBRE (01/01/2018 AL 30/11/2018)

4.1.3
CONCILIACIONES JuICIOS TOTALES

ASESOR

CONFLICTO

FAVORABLES
INICIADAS
CONCLUIDAS
RECUPERADO
INICIADO
FAVORABLE
RECUPERADO
INICIADO

FAVORABLES
PORCENTAJE
RESOLUCION
CONCLUIDO
PORCENTAJE
RESOLUCION
CONCLUIDO
FAVORABLE
MONTOS
RECUPERADOS

INICIADAS
CONCLUIDAS

PRESTACIONES LEY GRAL.

iedlas 51,140| 51,140| 51,140 28,633| 28,560| 28,201 99.1| 327,868488.74| 1,312| 1333 o1 713 42,221,152.44| 81,085| 81033| 80382| 370,089,641.18
DESPIDO 30,944| 30,944 30944| 2660 2,588| 1,996 77| 14562183094 | 1518 1341 927 69.1 71,310,701.21|  35122| 34873| 33867| 216,932,532.15
PAGO REPARTO DE UTILIDADES |  20,455|  20,455| 20,455 98 93 76 8L7 1,030,765.58 29 24 9 375 157,471.84| 20582| 20572| 20,540 1,188,237.42
ggig‘éﬁggf 16,996 16,996 16,996 37 28 17 60.7 1665882.52 | 4421| 6424 5880 915| 407,455104.13 | 21454| 23.448| 22,893|  409,120,986.65
APORTACIONES 17,163|  17,063| 17,163 47 4 30 73.2 01,100.24| 3871| 6647 6,058 o1.1| 702,255667.24| 21,081| 23.851| 23251| 702,346,857.48
RETIRO VOLUNTARIO 10725| 10,725| 10725| 3278| 3,236 3,206 99.1| 121,144181.02 49 43 37 86.0 652,829.58| 14,052| 14,004| 13,968| 121,797,011.50
is:sgg"v'c'“"' RIESGO 12,087| 12,087| 12,087 60 50 23 46.0 503,031.54| 1,181| 1,255 757 60.3 87,783,950.57 | 13328 13302 | 12867|  88,286,982.11
e CIONES SEGURIDAD 4,504 4,504 4,504 53 51 42 824 12,836,174.82 77 173 63 36.4 5,527,886.36 4,634 4728 4,609|  18,364,061.18
OTRAS INSTANCIAS 3415 3,415 3,415 7 8 5 - 74,704.00 15 5 2 40.0 35,950.45 3,437 3,428 3422 110,654.45
RETENCION SALARIAL 2,447 2,447 2,447 56 54 25 46.3 345,004.87 49 52 30 57.7 816,391.99 2,552 2,553 2,502 1,161,486.86
CONDICIONES DEL TRABAJO 1,608 1,608 1,608 21 18 13 72.2 103,173.84 5 15 7 46.7 280,133.43 1,634 1,641 1,628 383,307.27
RESCISION DE CONTRATO 1,311 1,311 1,311 30 27 25 92,6 1,843,641.27 10 20 13 65.0 1,996,928.18 1,351 1,358 1,349 3,840,569.45
AGUINALDO 1,354 1,354 1,354 4 4 3 75.0 . 2 3 2 . 28,353.20| 1,360 1,361 1,359 28,353.20
MEDIDAS DICIPLINARIAS 277 277 277 6 4 ; ; ; 20 29 17 58.6 89,863.19 303 310 204 89,863.19
PREFERENCIA DE DERECHOS 208 208 208 10 8 1 - - 18 35 22 62.9 55,713.40 236 251 231 55,713.40
CONTINGENCIA 121 121 121 1 - - - - - - - - - 122 121 121 -
MIGRANTES 52 52 52 1 1 1 100.0 1,750.33 : ; : ; : 53 53 53 1,750.33
DERECHOS HUMANOS 23 23 23 - - - - - - - - - - 23 23 23 -

174,830 174,830 34,771 5 613,129,910.61 b 1,320,668,097.21 222,409 227,000 1,933,798,007.82
AUDICIENCIAS CELEBRADAS 55,687
DIAS LABORADOS 225

CONCEPTO CONCILIACIONES JUICIOS
REVOCACIONES DE

PODER - 522

DESISTIMIENTOS - 713

DECLINACIONES 217 -

Vo ABANDOND, | 292 230
MANDOS MEDIOS OCF(')ENRFAI;VIVVZ?\ OPEBRAASTEWD TOTAL
236 33 175 444

Fuente:Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
RAMA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA INICIADO, CONCLUIDO Y FAVORABLE
ENERO-NOVIEMBRE (01/01/2018 AL 30/11/2018) 4.1.4
ASESORIAS CONCILIACIONES JUICIOS

RAMAS INDUSTRIALES

PORCENTAJE DE
RESOLUCION
INICIADO

PORCENTAJE DE
RESOLUCION
INICIADO

%) n %)
() < w (%] <
< [a) = < [a)
fa) 3 “<3 fa) 3
g — @ <_f |
Q e ©) o e
= o) z = o)

(@] [y O

FAVORABLES
CONCLUIDO
FAVORABLES
CONCLUIDO
FAVORABLE

ADMINISTRACION DIRECTA O

e 54,316 54,316 54316 | 27,000 | 27,050 26,815 90.1| 4237 6370 5180 81.3 85,643 87,736 86,311
égﬂ“fégg‘N\é&Ai\‘chffc'ON 78,859 78,859 78,859 851 822 792 96.4| 1026 1617| 1,49 925 80,736 81,208 81,147
P CONTRATO © CONCESION 21,761 21,761 21,761 | 2,018 1,970 1,746 88.6| 4816 6851| 6108 89.2 28,595 30,582 29,615
ZONAS FEDERALES 5,572 5,572 5572| 1115 1,104 1,076 975 894 959 815 85.0 7,581 7,635 7,463
PRODUCTORA DE ALIMENTOS 2,495 2,495 2,495 836 817 730 89.4 209 242 192 79.3 3,540 3,554 3,417
ELABORACION DE BEBIDAS 2,133 2,133 2,133 756 748 685 91.6 172 160 124 775 3,061 3,041 2,042
AUTOMOTRIZ 1,962 1,962 1,962 602 559 456 81.6 207 174 124 71.3 2,771 2,695 2,542
MINERA 2,076 2,076 2,076 310 308 301 97.7 113 63 43 68.3 2,499 2,447 2,420
AZUCARERA 652 652 652 148 145 141 97.2 339 213 101 89.7 1,139 1,010 984
QUiMlCA 886 886 886 149 144 113 78.5 75 88 68 77.3 1,110 1,118 1,067
PETROQUIMICA 778 778 778 315 316 256 81.0 85 85 4 482 1,178 1,179 1,075
TEXTIL 747 747 747 201 196 120 61.2 89 114 74 64.9 1,037 1,057 941
ELECTRICA 515 515 515 84 80 70 875 132 182 145 79.7 731 777 730
METALURGICA SIDERURGICA 436 436 436 198 192 181 94.3 36 49 31 63.3 670 677 648
ACEITES Y GRASAS VEGETALES 360 360 360 163 163 163 1000 6 22 16 72.7 529 545 539
HIDROCARBUROS 243 243 243 36 20 10 ] 4 57 27 474 320 320 280
HULERA 288 288 288 26 25 2 88.0 11 2 13 61.9 325 334 323
CINEMATOGRAFICA 173 173 173 27 2 14 ] 22 3 21 67.7 222 230 208
MADERERA 145 145 145 11 11 10 90.9 23 17 12 - 179 173 167
FERROCARRILERA 104 104 104 11 10 9 ; 19 36 24 66.7 134 150 137
CELULOSA Y PAPEL 106 106 106 22 21 18 85.7 7 19 14 73.7 135 146 138
VIDRIERA 97 o7 97 10 10 8 ; 8 0 6 66.7 115 116 111
CEMENTERA 78 78 78 12 13 8 615 5 16 9 56.3 95 107 95
CALERA 26 2 26 6 6 5 ; 4 2 ; ; 36 34 2n
TABACALERA 22 22 22 5 6 5 ] 1 2 1 50.0 28 30 28

174,830

Fuente:Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

%)
<
()
2
1% 0 @ [ 1% 0
E %) o 2 u o) au %) o au %)
< 9 a S@n 2 F o 9 = F o 9
PROCURADURIA P a 5 = E 2 a 5 |58 a
< < = i = o < = [ <
I 5 S o 2 79 5 2 |39 g
o z s | 8z 8 g4z [z | § |az| z
o (s} o (8] [Ea (3} o
9]
<
ZONA NORTE
SUBTOTAL 16,461 6,373 6,340 6,222 4,184 5,793 5,071 99 825 608 27,117
9.4%, 18.2% 18.2% 18.4% 33.3%  33.3% 34.3%, 11.9% 47.1% 51.5%) 12.1%]
1 |DURANGO 1,438 582 582 582 181 160 98 - - - 2,201
2 |MONTERREY 1,120 596 598 598 381 1,140 950 - - - 2,097
3 |CANANEA 1,284 645 645 644 124 207 180 9 21 2 2,062
4 [SALTILLO 1,145 511 510 510 404 296 229 - 3 - 2,060
5 |HERMOSILLO 995 491 490 490 331 305 285 - 157 47 1,817
6 |LAPAZ 1,131 397 397 397 225 154 124 9 20 10 1,762
7 |CHIHUAHUA 1,068 122 123 123 564 776 712 6 3 1 1,760
8 |TORREON 1,160 172 172 172 384 443 399 26 563 511 1,742
9 |CULIACAN 1,019 260 256 256 370 762 737 - 2 2 1,649
10 |MEXICALI 978 440 432 399 - - - - - - 1,418
11 |TAMPICO 884 229 228 228 119 287 249 18 7 7 1,250
12 |CD. JUAREZ 620 15 15 13 555 623 543 - - - 1,190
13 | TJUANA 646 376 371 346 137 210 178 14 1 1 1,173
14 |GUAYMAS 704 450 448 448 - - - - - - 1,154
15 |ENSENADA 533 365 349 294 115 46 41 4 - - 1,017
16 |MAZATLAN 544 379 377 377 - - - - - - 923
17 |CD. VICTORIA 598 210 213 212 69 103 102 13 48 27 890
18 |REYNOSA 428 125 126 126 79 185 174 - - - 632
19 |PARRAL 166 8 8 7 146 96 70 - - - 320

ZONA CENTRO
27,767 | 11,553 | 11,431 | 11,081 | 4,263 6,044 4,927 122 211 134 | 43,705

SUBTOTAL 15.9%| 33.0%  32.9% 32.8%| 33.9% 34.7% 33.3% 14.7% 12.0% 11.3% 19.6%)
1 |GUADALAJARA 4,034 1,399 1,437 1,411 990 1,492 1,327 18 9 8 6,441
2 |TOLUCA 3,398 1,544 1,540 1,538 193 101 82 8 7 6 5,143
3 |TEPIC 2,924 461 445 424 409 327 322 1 1 - 3,795
4 |GUANAJUATO 1,889 1,595 1,499 1,313 295 343 266 1 - - 3,780
5 |AGUASCALIENTES 2,534 886 883 883 251 352 305 2 - - 3,673
6 |SAN LUIS POTOSI 2,709 756 756 756 148 389 368 - - - 3,613
7 |PUEBLA 1,967 1,221 1,227 1,223 417 678 484 - - - 3,605
8 |MORELIA 1,724 1,153 1,154 1,154 113 215 191 - - - 2,990
9 |PACHUCA 1,576 838 788 680 426 390 279 85 164 90 2,925
10 | TLAXCALA 2,069 439 443 442 94 125 109 3 - - 2,605
11 |QUERETARO 1,017 447 445 445 494 1,207 822 - - - 1,958
12 |ZACATECAS 997 461 456 456 275 277 254 - - - 1,733
13 |COLIMA 929 353 358 356 158 148 118 4 30 30 1,444

ZONA SUR
SUBTOTAL 16,743 8,554 8,495 8,124 | 2,281 2,833 2,378 152 225 107 | 27,730
9.6% 24.4% < 24.4% 24.1% 18.1% 16.3% 16.1% 18.3% 12.8%  9.1% 12.4%,

1 |ACAPULCO 2,140 993 996 977 178 146 135 7 40 25 3,318
2 |OAXACA 1,990 1,048 1,040 1,004 230 186 164 - - - 3,268
3 |CUERNAVACA 1,640 1,194 1,177 1,049 140 141 126 - - - 2,974
4 |VILLAHERMOSA 1,583 946 948 863 115 163 124 20 5 2 2,664
5 |CD. DEL CARMEN 1,454 627 612 608 83 68 39 28 42 21 2,192
6 |VERACRUZ 1,369 527 524 524 201 266 249 24 10 9 2,121
7 |CANCUN, Q. ROO 1,309 478 470 430 173 156 139 9 4 3 1,969
8 |MERIDA 996 709 709 699 134 352 319 11 3 3 1,850
9 |TUXTLA GTEZ. 794 556 554 554 203 183 131 - - - 1,553
10 |JALAPA 824 304 305 305 313 362 285 2 4 - 1,443
11 |CAMPECHE 652 374 373 373 125 258 227 - 3 1 1,151
12 |ORIZABA 490 260 262 261 203 269 231 41 110 42 994
13 |COATZACOALCOS 763 87 71 66 80 123 105 10 - - 940
14 |POZARICA 375 227 230 187 103 160 104 - 4 1 705
15 |CHETUMAL 364 224 224 224 - - - - - - 588

) 60,971 | 26,480 | 26,266 | 25,427 | 10,728 | 14,670 12,376 373 | 1,261 849 | 98,552
SUBTOTAL FORANEO

34.9%  75.7%  75.5%  75.3% 85.3% 84.3% 83.8% 44.9% 71.9% 71.9% 44.1%)|

48 CIUDAD DE MEXICO 113,859 8,522 8,505 8,327 | 1,849 2,729 2,399 457 492 332 | 124,687

65.1%  24.3% 24.5% 24.7% 14.7% 15.7% 16.2% 55.1% 28.1% 28.1% 55.9%

TOTALES 174,830 | 35,002 | 34,771 | 33,754 | 12,577 | 17,399 14,775 830 | 1,753 | 1,181 | 223,239

Fuente:Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo (SIPRODET).

CONCLUIDOS

29,419
12.9%)

2,180

1,258

1,152
928
921
962
739
270

45,453
19.9%)

6,972
5,046
3,697
3,731
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3,872
3,093
2,918
2,637
2,669
1,730
1,465

28,296
12.4%)

1,131

588

103,168
45.1%)|

125,585
54.9%

228,753

RESUELTOS

ENERO-NOVIEMBRE 2018 (01/01/2018 AL 30/11/2018).

CONCILIACIONES Juicios AMPAROS

FAVORABLES

28,362

12.6%
2,118
2,668
2,110
1,884
1,817
1,662
1,904
2,242
2,014
1,377
1,368
1,176
1,171
1,152
868
921
939
728
243

43,909

19.6%
6,780
5,024
3,670
3,468
3,722
3,833
3,674
3,069
2,625
2,620
2,284
1,707
1,433

27,352

12.2%
3,277
3,158
2,815
2,572
2,122
2,151
1,881
2,017
1,479
1,414
1,253
1,024
934
667
588

99,623

44.4%

124,917

55.6%

JUICIOS TRAMITE
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948
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MANDOS MEDIOS
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CONCILIACIONES

108,480,258.59

17.7%)

7,407,176.21
5,010,719.99
7,129,501.63
4,280,660.04
11,662,461.95
6,112,012.02
6,736,665.22
1,407,462.15
21,783,525.16
7,339,747.42
2,141,184.37
1,893,689.76
7,511,403.48
6,746,663.88
4,129,677.14
3,768,779.09
1,569,654.78
1,749,175.30
100,099.00

214,325,138.18

35.0%
39,258,1655.17
25,453,279.70
5,162,230.47
36,773,349.05
29,317,911.34
9,975,698.45
19,136,141.73
9,365,750.08
10,588,523.35
8,051,645.52
4,678,740.51
9,148,829.61
7,414,883.20

157,253,514.23

25.6%
28,750,250.70
12,660,038.24
17,708,480.12
12,905,658.36

5,681,634.01
36,343,779.00
9,477,729.27
8,391,492.49
5,899,273.22
2,955,318.03
6,396,226.35
3,166,215.40
1,821,643.35
1,711,859.12
3,383,916.57

480,058,911.00

78.3%

133,070,999.61

21.7%

613,129,910.61

Juiclos

428,331,554.21

32.4%

4,366,974.38
93,976,456.30

4,887,938.63
15,793,124.70
27,020,650.31
19,438,450.93
45,966,577.86
35,103,908.81
77,547,916.74
13,956,851.37
35,496,845.58
18,594,030.61

4,252,733.66
7,516,836.28
21,833,285.19
2,578,972.86

386,801,892.80

29.3%

61,054,781.02

6,293,657.40
21,713,242.53
19,613,471.30
25,650,140.40
34,000,995.13
62,024,300.45
20,417,577.62
29,952,554.90

8,215,417.83
63,590,261.88
24,585,100.14

9,690,392.20

251,468,304.83

19.0%
11,964,972.73
14,583,363.04

9,462,914.18
9,400,971.78
3,440,067.33
13,251,170.38
14,626,195.66
28,356,191.44
17,131,506.56
37,091,204.83
32,061,739.08
36,323,416.80
8,913,170.84
14,861,420.18

1,066,601,751.84

80.8%

254,066,345.37

19.2%

1,320,668,097.21

4.1.5

MONTOS RECUPERADOS

536,811,812.80
27.8%
11,774,150.59
98,987,176.29
12,017,440.26
20,073,784.74
38,683,112.26
25,550,462.95
52,703,243.08
36,511,370.96
99,331,441.90
7,339,747.42
16,098,035.74
37,390,535.34
26,105,434.09
6,746,663.88
8,382,410.80
3,768,779.09
9,086,491.06
23,582,460.49
2,679,071.86

601,127,030.98
31.1%
100,312,936.19
31,746,937.10
26,875,473.00
56,386,820.35
54,968,051.74
43,976,693.58
81,160,442.18
29,783,327.70
40,541,078.25
16,267,063.35
68,269,002.39
33,733,929.75
17,105,275.40

408,721,819.06

21.1%
40,715,223.43
27,243,401.28
27,171,394.30
22,306,630.14
9,121,701.34
49,594,949.38
24,103,924.93
36,747,683.93
23,030,779.78
40,046,522.86
38,457,965.43
39,489,632.20
10,734,814.19
16,573,279.30
3,383,916.57

1,546,660,662.84

80.0%

387,137,344.98
20.0%

1,933,798,007.82
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS.

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo se encuentra comprometida con las y los trabajadores para brindar una atencién
de calidad, por ello, a través del servicio de orientacion que brinda el Centro Integral de Servicios, se fortalece y asegura un servicio
profesional, honesto y eficiente, a las y los usuarios; facilitando con ello la gestidn de los servicios que permite escuchar sus opiniones
para mejorar sus expectativas, derivado de lo anterior, en los meses de enero a noviembre de 2018 se registré un total de 46,947
personas atendidas; cifra que se encuentra integrada por el registro de usuarios (as) y visitantes, con un total de 38,397 servicios,
8,079 consultas del Centro de Informacioén, tanto personales como telefénicas, 435 atenciones inmediatas individuales y 36 quejas
recibidas.

Por lo que, con el &nimo de que no se vean vulnerados los derechos de los y las trabajadoras, la Profedet seguira trabajando
vigorosamente, como hasta el dia de hoy.
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