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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA PAGINA DE
INTERNET INSTITUCIONAL, CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO, REPRESENTADA POR EL MTRO. EN D. LUIS
RIVERA MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE PROCURADOR GENERAL Y POR LA OTRA EL C.
CESAR ALBERTO MENDOZA OLMOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA
PROCURADURIA” Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA” declara que:

1.1 Es un Organo Desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 17 y 40 fraccion Xll de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 2, 35 y 36 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y 3 del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

1.2 El Mtro. en D. Luis Rivera Montes de Oca, Procurador General de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, cuenta con la facultad de autorizar y suscribir convenios y contratos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica que se requieran para cumplir
adecuadamente con las funciones encomendadas al Organo, de conformidad con lo establecido
en los articulos 38 fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y 12 fraccion XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo,
asi mismo, acredita su personalidad con el nombramiento expedido el 5 de enero de 2013, por el
Secretario del Trabajo y Previsién Social.

1.3 Para el cumplimiento de las funciones que le confieren los articulos 530 de la Ley Federal del
Trabajo y 3 y 4 del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, requiere
de la prestacion del servicio de disefio, desarrollo y actualizacién mensual del portal de Internet
www.profedet.gob.mx de conformidad con los servicios descritos en el Anexo 1, el cual
rubricado por las partes forma parte integrante del presente contrato.

1.4 Se tiene contemplada la erogacion derivada del presente contrato en la partida presupuestal
31701 “Servicios de Conduccién de Sefales Analdgicas y Digitales” de acuerdo con la
asignacion presupuestal para el afio 2013, correspondiente a este Organo Desconcentrado
segun oficio No. 511/01.-2013/071 de fecha 11 de enero de 2013, de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y memorandum No.
S.S.P. 049 de fecha 20 de febrero de 2013, de la Subdireccién de Programacién y Presupuesto
de “LA PROCURADURIA”

1.5 EIl presente contrato se adjudic6 mediante el procedimiento de adjudicacién directa y con
fundamento en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 75 cuarto parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo sefialado en el oficio No. 58.2.-2013/171 de
fecha 1 de marzo de 2013, de la Direcciéon de Administracion de “LA PROCURADURIA”

1.6 Para los efectos legales de este contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Doctor José Maria
Vértiz, nimero 211, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, México,
Distrito Federal.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es PFD750602125.
2. “EL PROVEEDOR?” declara que:
2.1 Eliminado un parrafo con dos renglones, con fundamento legal en términos de la fraccion | del
articulo 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, por contener datos personales protegidos para su difusién, distribucion o

comercializacién por la citada Ley.

2.2 De acuerdo al punto anterior, actividad preponderante es servicios de analisis de sistemas
procesamiento informatico, para cuyo efecto cuenta con el personal y elementos necesarios.
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2.3 Declara bajo protesta de decir verdad, que formaliza este documento con la seguridad de que no
se encuentra en los supuestos previstos en el articulo, 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.4  Tiene la capacidad juridica para contratar y reline las condiciones técnicas necesarias para
obligarse a la prestacion del servicio objeto del presente contrato; ademas de contar con los
permisos, licencias y autorizaciones necesarias de conformidad con la legislacién aplicable, para
hacer uso de los bienes y técnicas de que se vale para la prestacion del servicio.

2.5 Eliminado un parrafo con cuatro renglones, con fundamento legal en términos de la fraccién | del
articulo 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental, por contener datos personales protegidos para su difusion, distribucién o
comercializacion por la citada Ley.

2.6 “EL PROVEEDOR” manifiesta que se encuentra ubicado en el sector/tamafio micro, de la
estratificacion establecida en la fraccion Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

Expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdo en celebrar el presente contrato, sujetandose al contenido
de las siguientes: )
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “LA PROCURADURIA” encomienda a “EL PROVEEDOR?” y éste
se obliga a prestar sus servicios profesionales de administracién de la pagina de Internet Institucional,
apegandose justa, exacta y cabalmente a lo solicitado en el Anexo 1 del presente contrato, el que
debidamente firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION: “EL PROVEEDOR?” se obliga a iniciar los servicios objeto del
presente contrato el dia 1 de marzo y a concluirlos el dia 31 de diciembre de 2013. Ambas partes aceptan
que la vigencia del presente contrato sera forzosa para “EL PROVEEDOR” y voluntaria para “LA
PROCURADURIA”.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO: El monto del presente contrato es maximo de $130,000.00 (Ciento
treinta mil pesos 00/100 M.N.) mas $20,8000.00 (Veinte mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) de IVA,
total de $150,800.00 (Ciento cincuenta mil ochocientos pesos 00/100M.N.) y minimo de $52,000.00
(Cincuenta y dos mil pesos 00/100 M.N.) mas $8,320.00 (Ocho mil trescientos veinte pesos 00/100
M.N) de IVA, total de $60, 320.00 (Sesenta mil trescientos veinte pesos 00/100 M.N.) Los montos
mensuales que se cubran a “EL PROVEEDOR?” incluiran el correspondiente IVA, por todos los gastos
directos e indirectos que originen los servicios, la utilidad y en su caso, el costo de obligaciones adicionales,
por lo que este Ultimo no podréa reclamar algun otro pago adicional.

“LA PROCURADURIA” no pagara comisiones por ningn concepto, ni otorgara anticipo alguno a “EL
PROVEEDOR?”.

El precio unitario ofrecido por “EL PROVEEDOR?” que se indica en el Anexo 1, sera fijo durante la vigencia
del contrato.

CUARTA.- VIGENCIA: Ambas partes aceptan que la vigencia del presente contrato sera forzosa para “EL
PROVEEDOR?” y voluntaria para “LA PROCURADURIA”, la cual comprendera del dia 1 de marzo al 31 de
diciembre de 2013.

QUINTA.- FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO: “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio a que
se refiere la clausula primera, en los términos descritos en el Anexo 1 del presente contrato.

SEXTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio
materia del presente contrato en los lugares sefialados en el Anexo 1 del presente contrato.

SEPTIMA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO: El monto del contrato sefialado en la clausula tercera de este
instrumento juridico, seré cubierto en moneda nacional mediante diez pagos a mensualidades vencidas, por
concepto del disefio, desarrollo y actualizacibn mensual del portal de internet institucional
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www.profedet.gob.mx, cada uno por la cantidad de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) més
$1,600.00 (Un mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) de IVA, total de $11,600.00 (Once mil seiscientos
pesos 00/100 M.N.),

Eliminado un parrafo con diecinueve renglones, con fundamento legal en términos de la fraccion | del
articulo 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, por
contener datos personales protegidos para su difusion, distribucién o comercializacion por la citada Ley.

Los pagos que haga “LA PROCURADURIA” cubren cualquier clase de gastos, impuestos, derechos,
contribuciones fiscales o cualquier contraprestacion a favor de "EL PROVEEDOR", que se genere con
motivo de la celebracion o cumplimiento del presente contrato, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra
reclamar algun otro pago adicional.

“LA PROCURADURIA” requiere a “EL PROVEEDOR?”, su afiliacién al “Programa de Cadenas Productivas”
a que se refiere el articulo 18 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal de 2013.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales.

OCTAVA.- PAGOS EN EXCESO: Tratdndose de pagos en exceso recibidos por “EL PROVEEDOR?”, éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme al
procedimiento establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion, a una tasa que sera igual a la establecida
en la Ley de Ingresos de la Federacion vigente en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los cargos se calcularan sobre cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales desde la
fecha de pago, hasta que dichas cantidades se pongan efectivamente a disposicion de “LA
PROCURADURIA” mediante cheque certificado.

NOVENA.- PAGO DE IMPUESTOS: Sera responsabilidad y a cargo de “EL PROVEEDOR?” el pago de
impuestos y derechos que de acuerdo a las Leyes Mexicanas aplicables se generen con motivo del
presente contrato, a excepcion del IVA, el cual ser4 trasladado a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA.- RELACIONES LABORALES: “EL PROVEEDOR?” como patron del personal que ocupe con
motivo de la prestacion de los servicios materia del contrato, manifiesta que cuenta con los elementos
propios y suficientes para responsabilizarse de las obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo. En
consecuencia, es el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social y conviene por lo mismo en responder de todas
las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o0 en contra de “LA PROCURADURIA” en
relacién con los servicios materia del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS: “EL PROVEEDOR?” no podra ceder en forma parcial ni
total a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, debera contar con el consentimiento previo y por
escrito de “LA PROCURADURIA”, en términos del articulo 46 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: “LA PROCURADURIA” tiene el derecho de
supervisar y verificar en todo momento y cuando asi lo juzgue conveniente, el desarrollo y cumplimiento de
los servicios contratados con “EL PROVEEDOR?”.

La supervisién a que se refiere el parrafo anterior, la podra hacer “LA PROCURADURIA” a través del
servidor o servidores publicos que al efecto designe, por lo que para tal fin designa al Lic. Jorge Luis
Hernandez Bernal, Coordinador de Comunicacién Social de “LA PROCURADURIA” como area
responsable de la administracion y seguimiento de los servicios a que se refiere este instrumento.

El Lic. Jorge Luis Hernandez Bernal, Coordinador de Comunicacion Social de “LA PROCURADURIA”,
considerara recibidos y aceptados a su entera satisfaccion, los servicios objeto del presente contrato, una
vez que “EL PROVEEDOR?”, realice la prestacion del servicio conforme las condiciones establecidas en el
Anexo 1 del presente instrumento juridico. En tanto esta condicién no se cumpla “EL PROVEEDOR” estara
conforme que la prestacién de sus servicios se tendra por no recibidos.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar todas las facilidades para que se lleve a cabo la supervision y
verificacion.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a subsanar las deficiencias detectadas por “LA PROCURADURIA” dentro del
término establecido en el Anexo 1.

DECIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes sera responsable del
incumplimiento a los compromisos derivados de este contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LA PROCURADURIA” podra
suspender en cualquier momento y de manera temporal, en todo o en parte, la prestacion del servicio
contratado, sin que ello implique su terminacion definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo establecido en el articulo 54 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA PROCURADURIA” podra
dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna a su cargo. En este supuesto
“LA PROCURADURIA” comunicar4 por escrito a “EL PROVEEDOR” con quince dias naturales de
anticipacion a la fecha en que surtird efectos dicha terminacion.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESC'ISION: Seran causas de rescision del presente contrato sin
responsabilidad para “LA PROCURADURIA”, si “EL PROVEEDOR?”:

a).- No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha convenida;

b).- No realiza los servicios de conformidad con lo establecido en el presente contrato y en su anexo,
0 no acata las instrucciones de “LA PROCURADURIA” sin motivo justificado;

C).- Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato;

d).- Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente contrato, en forma
parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento
de “LA PROCURADURIA”;

e).- No proporciona a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios objeto de este contrato;

f).- Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o exista alguna figura
analoga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones
contraidas en virtud de este contrato;

0).- Transcurrido el tiempo sefialado para la reposicion de los servicios o el plazo adicional para la
sustitucion de los mismos que “LA PROCURADURIA” haya devuelto y éstos no se hubieren
entregado a su entera satisfaccion;

h).- “EL PROVEEDOR?” no entrega en la fecha convenida la garantia de cumplimiento de contrato;

i).- El importe de las penalizaciones rebasan el monto de la garantia de cumplimiento;

D En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones convenidas en el presente
contrato.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: “LA PROCURADURIA” podra rescindir el
presente contrato sin necesidad de declaraciéon judicial previa, en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del mismo, por lo
que si “EL PROVEEDOR?” incurre en cualesquiera de las causas a que se refiere la clausula anterior “LA
PROCURADURIA” podra optar por la rescision del presente contrato, o bien, exigir su cumplimiento por la
via judicial. En caso de optar por la rescision del contrato, se procedera conforme a lo establecido en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “EL PROVEEDOR?” se obliga a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al diez por
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ciento del monto maximo mencionado en la clausula tercera del presente contrato, el cual debera sefalarse
con ndmero y letra.

Esta garantia debera presentarse por “EL PROVEEDOR?” en un plazo de diez dias naturales posteriores a
la firma de este contrato y debera contener las siguientes estipulaciones:

a).- Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las clausulas contenidas en el
contrato;
b).- La informacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma asi como la

especificacion de las obligaciones garantizadas;
C).- El sefialamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado;

d).- La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previsto en el contrato y actos administrativos garantizados;

e).- Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, por autoridad competente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones o cualquier otra
circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor aun en los casos en que la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo otorgue prérrogas o esperas al proveedor o
fiado para el cumplimiento de sus obligaciones;

f).- La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en al articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad
de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo
del importe de la péliza de fianza requerida;

0).- Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo; y

h).- Que esta fianza cubre defectos y vicios ocultos de los servicios contratados, asi como cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido el proveedor, en los términos sefialados en el
documento que dio origen al contrato, en el contrato respectivo y el Cédigo Civil Federal.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en la
prestacion del servicio, o en exceder los tiempos establecidos en los términos de servicio definidos en el
ANEXO 1 del presente instrumento, queda obligado a pagar como pena convencional el 1% por cada dia
natural de atraso sobre el valor de los servicios pendientes de suministrar, hasta su cumplimiento a entera
satisfaccion de ‘LA PROCURADURIA, asimismo, sera penalizado segun sea el caso, con las penas
convencionales definidas en el Anexo 1 del presente instrumento, esta sancion no sera mayor al 10% del
monto total del contrato, en cuyo caso, procedera la rescisién del mismo.

En estos casos “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito tal situacién a “EL PROVEEDOR?”, para
gue en un término méximo de cinco dias habiles contados a partir del siguiente a su notificacién, efectie el
pago de la pena convencional en moneda nacional y redondeada a pesos, mediante el esquema de pago
electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos denominado “e5cinco”, a través de ventanilla
bancaria o pago electrénico, requisitando para ello el formato “Hoja de Ayuda para el pago en ventanilla
bancaria, Derechos Productos y Aprovechamientos 01-507” el cual esta disponible en la pagina de Internet
de “LA PROCURADURIA”, en la direccion electrénica:
http://www.profedet.gob.mx/profedet/pagelectronico.html debiendo entregar a la Direccion de Administracion
de “LA PROCURADURIA”, el original del recibo bancario con sello digital, como comprobante del pago
realizado. Se entendera que “EL PROVEEDOR” no ha cumplido con los requisitos de exigibilidad de pago,
si no entrega correctamente su factura o en su caso el recibo bancario con sello digital anteriormente
indicado.
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VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR?” se obliga a asumir la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar el servicio a “LA PROCURADURIA” infrinja
derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

VIGESIMA PRIMERA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR”
reconocen que en la celebracion del presente contrato no ha mediado error, dolo, lesion, violencia ni vicio
alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: en virtud de la trascendencia e importancia que
representan para "LA PROCURADURIA" los servicios proporcionados por "EL PROVEEDOR", éste se
compromete cabalmente a observar y actuar con discrecion y confidencialidad, respecto a los datos,
estadisticas e informacién que por motivo de la prestacion de los servicios materia del presente contrato
pudiera llegar a conocer, por lo que se compromete a:

a). Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente para
prestar el servicio objeto de este contrato;

b). Limitar la revelacion de la informacion y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a las personas
gue dentro de su propia organizacibn se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma;

c). No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “LA PROCURADURIA”;

d). No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito de “LA
PROCURADURIA”;

e). Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” entregara a “LA
PROCURADURIA” todo el material que contenga la informacion confidencial recabada o que le haya
sido proporcionada por “LA PROCURADURIA”;

“EL PROVEEDOR” se obliga a darle el mismo tratamiento y nivel de confidencialidad a toda aquella
documentacién e informacion recopilada o a la que tenga acceso durante o con motivo del objeto de este
contrato.

VIGESIMA TERCERA.- SUBCONTRATACION: “LA PROCURADURIA”, no acepta la subcontratacién de
los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del presente contrato, “LA
PROCURADURIA” podra modificar el presente contrato, dando aviso por escrito por lo menos tres dias
calendario de anticipacion a “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a dar cumplimiento a dichas
modificaciones. Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito, en términos de lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA.- INDEMNIZACION: “EL PROVEEDOR” acepta expresamente que tanto durante el
plazo de vigencia de este contrato, como después de su expiracion, indemnizara a “LA PROCURADURIA”
por cualquier dafio o perjuicio que resulte o se derive de un acto ilicito, negligencia o violacion del contrato
por parte de “EL PROVEEDOR” o de su personal designado para la realizaciéon del objeto del presente
contrato, asi como de las acciones, juicios, demandas, costos y reclamaciones, que se originen como
resultado de dichos actos.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y VERIFICACION: “EL PROVEEDOR” asume la obligacion de
proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica, y/o al Organo Interno de Control en la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social la informacion y/o documentacion relacionada con el presente contrato, que le
sea solicitada, en términos de lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION: Todo lo no expresamente previsto en el presente
contrato, se regird por las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Cédigo Civil Federal y en la normatividad de caracter federal aplicable, siendo nulo de
pleno derecho cualquier acto realizado en contravencion a las mismas, sometiéndose las partes en caso de
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conflictos judiciales a los tribunales competentes con residencia en México, Distrito Federal, renunciando a
la competencia jurisdiccional que les pudiera corresponder por razon de su domicilio presente o futuro.

El presente contrato se firma en tres tantos, en México distrito federal, el dia 15 de marzo de 2013.

“EL PROVEEDOR” “LA PROCURADURIA”

C. Cesar Alberto Mendoza Olmos. Mtro. en D. Luis Rivera Montes de Oca.
Procurador General de la Procuraduria Federal
de la Defensa del Trabajo.

“Area Administradora del Contrato”

Lic. Jorge Luis Hernandez Bernal.
Coordinador de Comunicacion Social.

Las firmas que anteceden forman parte del contrato nimero C-43-2013, de prestacién de servicios de
administracion de la pagina de Internet Institucional, de fecha de 15 de marzo de 2013, celebrado entre la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo y el C. Cesar Alberto Mendoza Olmos, por un monto maximo
total de de $130,000.00 (Ciento treinta mil pesos 00/100 M.N.) mas $20,800.00 (Veinte mil ochocientos
pesos 00/100 M.N.) de IVA, total de $150,800.00 (Ciento cincuenta mil ochocientos pesos 00/100M.N.)
con plazo de ejecucién del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2013.
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Anexo 1
del contrato No. C-43-2013

DESCRIPCION DEL SERVICIO QUE SE REQUIERE CONTRATAR:

Prestacion del servicio de disefio, desarrollo y actualizacion mensual de un proveedor para el portal de
Internet institucional www.profedet.gob.mx.

1. VIGENCIA DEL CONTRATO
Del 1 de marzo de 2013 al 31 de diciembre de 2013

INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR:

2. DESCRIPCION Y CANTIDAD

Un servicio de disefio, desarrollo y actualizacion por parte de un programador web para el portal de Internet
www.profedet.gob.mx

3. FORMA DE PAGO

Se realizaria de manera mensual, mediante la entrega de una factura o recibo que se tramitaria a través de
la Direccién de Administracion de PROFEDET

4. VISITA A LAS INSTALACIONES DE “LA PROCURADURIA”

Cuando la Coordinacion de Comunicacion Social lo considere necesario. (Minimo una vez al mes para
realizar entrega de su recibo o factura.)

5. VISITA A LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR
No aplica
6. INICIO DEL SERVICIO

A partir del 1 de marzo de 2013

CARACTERISTICAS Y CANTIDADES DEL SERVICIO A PROPORCIONAR:

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere un programador webmaster que se encargue de tiempo completo, sobre todo lo relacionado a
aspectos técnicos que involucran disefio, mantenimiento, creacion de aplicaciones y actualizacion de
contenido del portal institucional de la PROFEDET www.profedet.gob.mx.

7.1.1. Durante el afio existe la posibilidad de que no se realicen aplicaciones en el portal, por lo tanto,
dentro de la cotizaciébn debe venir separado el costo del desarrollo de la aplicacién. En el
momento que la Coordinacién de Comunicacién Social requiera un servicio de este tipo, se
solicitara al webmaster y se pagard bajo el mismo procedimiento que el servicio mensual,
después de la entrega de la misma.

8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Cada dos meses, en conjunto con la Coordinacién de Comunicacion Social, se realizara un mantenimiento
preventivo de todo el contenido del portal www.profedet.gob.mx, cubriendo aspectos técnicos y de difusion
del mismo.

El proveedor tendra que cubrir de manera satisfactoria todos los sefialamientos que realice Presidencia
sobre los portales de internet durante el 2013. En caso de que existan observaciones, el proveedor tendré la
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obligacion de corregirlos hasta obtener aprobacion total del érgano encargado de evaluar los portales
gubernamentales.

9. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Se requiere que el prestador de servicio cuente con equipo de computo con al menos un procesador
equivalente a uno de 4 nucleos con velocidad minima de 3 Ghz y con 8 megas de RAM.

El equipo de computo deberé tener el software necesario para la creacién y mantenimiento de contenidos
(Editor de cédigo, programa para la manipulacién y creacion de imagenes, programa de edicion de video y
codificacion del mismo, servidor FTP).

“EL PROVEEDOR” cuenta con una conexién de Internet para la transferencia de archivos de al menos 5
Mbps sincrénica o similar.

10. EQUIPOS DE RESPALDO

Cuando el soporte técnico especializado presente una falla, “EL PROVEEDOR” debera tener la opcion de
utilizar, en cualquier momento, hardware y software de respaldo, que sea similar al soporte técnico
especializado.

11. REPORTES

“EL PROVEEDOR?” deber presentar un reporte a la Coordinacion de Comunicacién Social donde detallara
gue nuestro portal institucional cumple de manera 6ptima todo lo sefialado por Presidencia durante el 2013.

12. NIVELES DE SERVICIO

“EL PROVEEDOR” esta capacitado para ofrecer un servicio funcional para el disefio, desarrollo y
actualizacion de portales de Internet; estar al tanto de los lineamientos que establezca el Gobierno de la
Republica y cuenta con el hardware y software necesario para cubrir las necesidades de nuestra pagina
web.

“EL PROVEEDOR” domina los siguientes lenguajes: PHP, XHTML, Actionscript y JavaScript. Ademas,
debe saber usar Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe Flash, Adobe Professional y Adobe
Dreamweaver y es necesario que sea especialista en Search Engine Optimization.

Demostro su experiencia en el cumplimiento de estandares de programacion.
13. PENAS CONVENCIONALES
Servicio: Modificaciones urgentes del portal

Tiempo de respuesta: El mismo dia debe quedar resuelta la solicitud urgente. En caso de que la
modificacidon no pueda realizarse en un solo dia se puede pactar la fecha de
entrega con la Coordinacién de Comunicacién Social.

Penalizacion: Pena convencional del 1% de los servicios pendientes de prestarse por
cada dia natural de atraso en la prestacion de los mismos sin que esta pena
exceda del 20% del monto total del contrato, en cuyo caso procedera a la
rescision del mismo.

Una vez iniciado el proyecto, si “EL PROVEEDOR” no cumple con alguna de las caracteristicas del servicio
sefialadas a partir del rubro 7 al 12, tendra un tiempo de respuesta maximo de 10 dias habiles para resolver
el inconveniente. En caso contrario, se aplicara la pena convencional sefialada anteriormente.

En los rubros 8 y 11, sufrira ademas una pena convencional del 1% de los servicios pendientes de prestarse
por cada 5 dias naturales de atraso en la prestacion de los mismos sin que esta pena exceda los 10 dias
hébiles sefialados en el parrafo anterior.
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14. CANTIDAD, UBICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

“EL PROVEEDOR” se hara cargo de cubrir la cantidad, ubicacion y caracteristicas de los equipos de
telecomunicaciones que se consideran necesarios para la realizacion del proyecto.

15. SERVICIOS ASOCIADOS

“EL PROVEEDOR” cuenta con el personal suficiente y facultado para realizar todos los tramites
administrativos que se deriven durante la vigencia del contrato.

“EL PROVEEDOR” acepta que las modificaciones técnicas al portal institucional pueden variar

dependiendo de los lineamientos que marque Presidencia y estara en total disposicion de realizar todos los
cambios que sean necesarios.
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