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1. Presentacion.

El Comité de Etica {CE) de |a Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), realiza sus actividades
de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién vy
funcionamiento de los Comités de Etica (Lineamientos), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
diciembre de 2020, que tienen comao objeto establecer mecanismos para el fortalecimiento en materia de ética
publica y prevencion de la actuacidn bajo conflictos de intereses, a fin de evitar conductas contrarias a fas
disposiciones que rigen el gjercicio del servicio ptblico, mediante la creacion de:

I

.

v.

V.

Vi

Las bases para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica en las Dependencias, Entidades y
Empresas Productivas del Estado;

Las acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusién de la cultura de la integridad en el ejercicio de la
funcién publica, que los Comités de Etica deberan llevar a cabo;

El procedimiento de atencidén a denuncias presentadas ante los Comités de Etica por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta respectivo,

El procedimiento de atencién a cansultas en materia de conflictos de intereses, a través de los Comités de
Etica;

Medios de coordinacién y vinculacién de los Comités de Etica con la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
a través de su Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses (UEPPCI), e

Instrumentos de evaluacion de los Comités de Etica.

Por lo anterior y en cumplimiento al Titulo Cuarto, Capitulo |, de los mencionados Lineamientos, se presenta el
tnforme Anual de Actividades (IAA) 2021 del CE de |a PROFEDET.

El presente informe fue aprobado por el CE de la PROFEDET mediante Acuerdo 11/4°0/2021, en la 4ta Sesién

Ordinaria 2021, celebra el dia 15 de diciembre de 2021,
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2. Antecedentes.

Ei dia 24 de marzo de 2021 en la lra Sesidn Ordinaria 2021, el CE de la PROFEDET aprobd mediante Acuerdo
05/1°0/2021 el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, contemplando en el mismo los siguientes apartados:

« Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta;
« Difusion;

= Denuncias;

o Gestidn,y

e Mejora de procesos.

Par lo anterior y en cumplimiento a diche Programa, el CE a lo largo del afio, procedié a realizar las actividades
conternpladas, derivado de ellg, se origina el presente informe.
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3. Resultado de cada actividad y cumplimiento de meta establecida para cada

objetivo.

3.1 Capacitacion, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta.

Objetivo:

Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacidn o sensibilizacion en materia de ética publica y conflicto de

intereses.

Meta:

Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas de PROFEDET han recibido una o mas capacitaciones o

sensibilizaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.

Cumplimiento:

Durante el afio 2021, el CE se apoyo de acciones de capacitacidn impartidas por la SFP a través del Sistema de Capacitacion
Virtual para los Servidores Publicos {SICAVISP), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) a través del Sistema Unico de
Inscripcion y Seguimiento a la Capacitacion y Certificacion para la Igualdad (SUIS), asi como de acciones de capacitacion propias

de la UEPPCI de la SFP.

Actividad

Logro de la actividad

de:

Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica
acredite al menos uno de los cursos de capacitacidon o
sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por la UEPPCI.
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Actividad

Logro de la actividad

Impulsar que las personas servidoras puUblicas del organismo se
capaciten en temas de ética publica y conflicto de intereses.

El CE realizo la solicitud al Departamento de Capacitacion
y Certificacion de la PROFEDET para integrar el Programa
Anual de Capacitacion, acciones en materia de aplicacion
de los principios, valores y reglas de integridad que rigen
el gjercicio del servicio publico, prevencion de conflictos
de intereses, austeridad en el ejercicio publico, igualdad
entre mujeres y hombres, prevencién del hostigamiento
sexual y acoso sexuzl, prevencion de la discriminacion u
alguna otra analoga a estos temas,

Asi como la solicitud para la difusion masiva de los cursos
en linea impartido a través del SICAVISP:

*» Los conflictos de intereses en ejercicio del servicio
publico;
s Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico, y

e La integridad en el servicio publico
“Transformando a los Comités de FEtica en la
Administracion Publica Federal”.

¥ los cursos en linea impartidos a traves del SUIS;

e Sumate al Protocolo!,

» Induccién a la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
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Objetivo:
Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencion de
conflictos de intereses.

Meta:
Al menos BO% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentan al
Comité de Etica en PROFEDET son atendidas en un plazo menor o igual a 10 dias habiles,

Cumplimiento:
Durante el afo 2021, ne se presentaron al CE solicitudes de asescria, arientacion y consultas en materia de ética publica y conflicto
de intereses.

El CE realizo difusiones en materia de conflictc de intereses a traves de la cuenta de correc electronico institucional
comitedeticaprofedet@stps.gob.mx

Actividad Logro de la actividad

Durante el afio 2021, no se presentaron al CE solicitudes g
de asesoria, orientacion y consultas en materia de ética \‘S\
oublica y conflicto de intereses.

Brindar asesoria, orientacion y consulta en las materias de ética
puklica y conflicto de intereses.

3.2 Difusion.
Objetivo:

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas de
PROFEDET en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Meta:
Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses,
2021, desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica de PROFEDET dentro de los plazos establecidos.

Cumplimiento:
Durante el afo 2021, el CE realizd difusidn de materiales elaborados por la UEPPCI, asi como materiales elaborados por el propio

Comite.
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La difusion se realizo a través de los tableros de comunicacion, el Portal de Intranet, el Portal gob.mx de la PROFEDET y la cuenta
de correo electrénico institucional comitedeticaprofedet@stips.gob.mx.

Actividad Logro de la actividad
Se realizé la difusidn de los materiales en temas de:

* Codigo de Conducta de las personas servidoras
publicas de la PROFEDET;

s Mecanismos de participacion del Coédigo de
Conducta {Carta compromiso);

s Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracion y funcionamiento de
los Comités de Etica;

o PROTOCOLO para la prevencion, atencion y

Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Publica, ) : .
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

Cadigo de Etica, Codigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad
Republicana, y materias afines. * PROTOCOLO de actuacion de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencidn de presuntos actos de discriminacion;

s Protocolo de actuacion con perspectiva de género
en sede administrativa en la investigacion y
substanciacién de guejas y denuncias;

s Conflicto de Intereses;

s Campana Principio y/o Valor del mes;

s Blindaje Electoral;

s Declaracidon Patrimonial y de Intereses;
s Eticapsulas en materia de Etica Publica;

e Decalocgo de Integridad para la atencion de
personas usuarias.
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Actividad Logro de la actividad
Difundir contenidos graficos o audiovisuales de sensibilizacién | A traves de la cuenta de correo electrénico institucional
sobre prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés. comitedeticaprofedet@stps.gob.mx, se realizd la difusion
de Infografias relacionadas con el tema de conflicto de
intereés.

A través de la cuenta de correo electrénico institucional
Realizar una campaha de difusion para promover el | comitedeticaprofedet@stos.gob.mx, se realizo |a difusion
conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta del Ente | de Infografias relacionadas con el Cédigo de Conducta de
publice e invitar a suscribir la Carta Compromiso. las personas servidoras pubticas de la PROFEDET.

Asi comao el deber de suscribir la Carta Compromiso de
cumplimiento a dicho Cadigo.

3.2 Denuncias. Q

Objetivo:
Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de PROFEDET.

Meta:

Al finalizar el afio 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos.

Cumplimiento:

Durante el afio 2021, el CE recibidé dos denuncias, mismas que fueron atendidas de confoermidad con lo establecido en los
Lineamientos.
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Actividad Logro de la actividad

Concluir el registro y atencion de las denuncias presentadas ante | Durante 2020, el CE no recibié denuncias.
el Comité de Etica antes del 01/01/2021.

Durante el 2021, el CE recibié dos denuncias, mismas que
Atender las denuncias que se reciban en el Comité de Etica | fueron atendidas de conformidad con lo establecido en
conforme a lo estabiecido en los Lineamientos Generales y en los | los Lineamientos.

protocolos correspondientes.
La determinacion de ambas denuncias derivd en una
recomendacion general,

Objetivo:
Asegurarse de |a eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica
o conflicto de intereses resueltas por el Comité de Etica de PROFEDET.

Meta:

Al finalizar el afio 2021, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en rmateria de
etica publica o conflicto de intereses, resueltas por el Comité de Etica de PROFEDET, han tenido al menos una accién de
seguimiento.

Cumplimiento:
Durante el afio 202, el CE dio seguimiento a las recomendaciones de las dos denuncias atendidas en 2021, las recomendaciones
generales consistieron en capacitacién, difusién y mejora de procesos.

S
b\
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Actividad

Logro de la actividad

Realizar al menos una accidn de seguirniento para corrcborar el
cumplimiento de las recomendaciones y acuerdos de mediacion
emitidos por el Comité de Etica.

Como parte del seguimiento a las dos denuncias
recibidas en el afio 2021, el CE realizo acciones de difusién
con la finalidad de reforzar la actuacion de las personas
servidoras publicas con apego a lo establecido en el
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del

Cabierno Federaly el Codigo de Conducta de las personas
servidoras publicas de la PROFEDET.

Objetive:
Brindar atencidon a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses sean
presentadas al Comité de Etica de PROFEDET por cualguier ciudadano o ciudadana.

Meta:

Al finalizar el ano 2021, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de
intereses se presenten al Comité de Etica de PROFEDET son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del
Organismo Publico.

Cumplimiento:
Durante el afio 2021, no se recibieron en el CE peticiocnes o propuestas presentadas por la ciudadania.

Actividad Logro de la actividad

Durante el afno 2021, no se recibieron en el CE peticiones
0 propuestas presentadas por la ciudadania.

Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que
resulten competentes para la atencion de las peticiones o
propuestas que sean presentadas por la ciudadania.
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3.4 Gestion,

Objetivo:

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas

del mismo.

Meta:

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

Cumplimiento:

Durante el ano 2021, el CE registré en el Sistermna de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacidn de las actividades de los Comités de
Etica (SSECCOE), tres actualizaciones al directorio de integrantes del CE; realizé la difusion del Cédigo de Conducta de las
personas servidoras publicas de la PROFEDET y el deber de suscribir la Carta Cormpromiso de cumplimiento a dicho Codigo;
asimismo, atendi¢ las solicitudes realizadas por la UEPPCI a través del SSECCOE.

Actividad

Logro de la actividad

Etica.

Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de

Se realizd en el SSECCOE el registro de tres
actualizaciones al directorio de integrantes del CE, en las
fechas siguientes:

e 23 defebrero de 2027,
o 2Zldejunicde 2021,y
s 18 de actubre de 2021.

.J-.
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Actividad

Logro de la actividad

Impulsar gue las personas servidoras publicas del organismo
rindan protesta de cumplir el Cédigo de Conducta.

A través de la cuenta de correo electrdnico institucional
comitedeticaprofedet@stps.gob.mx, se realizé la difusion
de infografias relacionadas con el Codigo de Conducta de
las personas servidoras publicas de la PROFEDET.

Asi como el deber de suscribir la Carta Compromiso de
cumplimiento a dicho Cddigo.

Se brindd a las personas servidoras publicas de nuevo
ingreso a la PROFEDET, la induccidén para conocer el
Cadigo de Conducta y firmar la Carta Compromisc.

Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracion gue la
UEPPCI plantee durante 2021.

s Se realizd en el SSECCOE el cuestionario relacionado
con las sesiones programadas por el CE para el aho
2021,

e Las personas integrantes del CE atendieron la
encuesta sobre ética publica, integridad y prevencion
de conflictos de intereses.

3.5 Mejora de procesos.

Objetivo:

ldentificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo.

Meta:

Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.
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Cumplimiento:
Durante el afo 2021, en cumplimiento a la “Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en
procesos institucionales” el CE realizo |a identificacion de riesgos de integridad en los procesos sustantivos de la PROFEDET,

Actividad Logro de la actividad

Durante el afo 2021, el CE realizé la identificacidon de
riesgos de integridad en procesos sustantivos de la
PROFEDET, sostuvo un acercamiento con las areas
Impulsar la impiementacion de medidas para prevenir o mitigar | involucradas en dichos procesos y determind Ia
los riesgos de integridad en diversos procesos institucionales. propuesta para implermentar acciones de prevencion.

Realizo el llenado del Formulario 5. 1. 1. Riesgos Eticos
PROFEDET, mismo que se encuentra cargado en el
SSECCOE.

Objetivo:
Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homologos a efecto de fortalecer
la ética en el servicio publico.

Meta:
El Comité de Etica identifica y presenta a la UEPPC| al menos una buena practica en su actuacién durante 2021.

Cumplimiento:

En cumplimiento a la "CONVOCATORIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA 2021, el CE implementd como
buena practica la elaboracion de un Decélogo de Integridad denominado “DECALOGO DE INTEGRIDAD PARA LA ATENCION DE
PERSONAS USUARIAS™,

Pagina 13 de 33




TRABAJO E’! PROFEDET

Actividad

Logro de la actividad

Informar a la UEPPCI] sobre las acciones trascendentes realizadas
por el Comité de Etica durante 2021, que puedan considerarse
como "buenals) practica(s)".

En cumplimiento a la "CONVOCATORIA DE BUENAS
PRACTICAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA 2021", el CE
implementé como buena practica la elaboracion de un
Decdlogo de Integridad denominade "DECALOGO DE
INTEGRIDAD PARA LA ATENCION DE PERSONAS
USUARIAS®, que tiene como objetivo, establecer
compromisos o parametros minimos de conducta, que
deberan observar todas las personas servidoras pablicas
en la atencién de personas usuarias que asisten a la
PROFEDET por un servicio de orientacion, asesoria,
mediacion y/o representacién juridica.

La difusion del Decalogo se realizd a través del Portal de
Intranet, el Portal gob.mx, los tableros de comunicacion,
Oficio dirigido a las personas titulares de la PROFEDET v a
través de la cuenta de correo electrdnico institucional

comitedeticaprofedet@stps.gob. mx.

] :& Vi)
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4. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética,
integridad publica y conflictos de intereses.

Numero de personas servidoras publicas gue acreditaron el curso de:
Mes de La Nueva Etica e L.OS ENCQsEE prep\irrz::'nocci:grlfaeczr:cls‘)n, Otros cursos o talieres Total
canclusion Integr_idaad’er? el mf-_;[j:?:?:ii%neiel ' sangién del impartidos o_g‘estfo_m::icfos
Servicio Publico servicio publico hostigamiento sexual y por €] Comité de Etica
acoso sexual
Enero = - - C =
Febrero _ 3 _ 18 21 N
Marzo 3 1 _ 17 21
Abril - o 7 1 - _ " 10 N
Mayo B 1 B 102 03
Junio - R 8 : 3 39
Julic & R - 10 10
Agosto “ _ B _ 3 3 _é,
Septiembre - 4 _ _ 13‘ 13
Octubre - _ : _ 3 ‘%
Noviembre _ - _ N 7 : 6 6
Diciembre _ _ . _ - =
Total 3 6 8 213 230
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Integrantes de Los Comités de Etica en PROFEDET segin condicién de acreditacion
de los cursos relacionados con las materias de ética publica, 2021.

Acredito el curso o taller

Protocolo para

Lt la prevencidn, Otros cursos ©
Nombredeto | -pg5enel | LaNuevaEticae g canis atencion y talleres Total
de la integrante g . de intereses en 8 ! §

g Comité de Integridad en el el eiercicio del sancion del impartidos o
del Comité de Etica Servicio Pablico e e hostigamiento | gestionados por
Etica Servicio Publico i

sexual ya coso el Comité de
sexual Etica
Robertq lparra Presidente _ _ 1 B 1
Carciglia
EGE Presidente
Zertuche CTETETE _ 1 1
Maorales P
José Alejandro
: Integrante
Martagon 1 1 1
Electo
Flores
veronica integrante
Hernandez Elgcta 1 1 1
Ochoa
Rosalba Alvarez | integrante . 1 1
Inesa Electa
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Acredito el curso o taller

Protocolo para
de la Cargo en el La Nueva Eticae | de intereses en cion y ; . Tota
integrante del Comité de 2 ST i sancion del impartidos o
L Integridad en el el ejercicio del y A ;
Comité de Etica e s ) hostigamiento | gestionados por
k Servicio Publico Servicio i
Etica e sexual ya coso el Comitéde
Publico o
sexual ttica
Silvia Mata Integrante ] ] ] ] 4
Jimeénez Electa
Carolina
Gutiérrez IntEeIg(r:agrawte 1 1 1 - 3
Méndez
Verohica Vega integrante
Garcia Electa : 1 1 2 5
Aura Olivia Representante
Alvarez P . 1 ] 3 <
. del OIC
Fernandez
Marcos Representante
Gerardo Suplente del - 1 1 3 5
Fuentes MunRiz OiC
Lo Secretaria
Salvador . . 1 1 1 4 7
- Ejecutiva
i Mufioz
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Acredits el curso o taller
Protocolo para
NP T A, la prevencion, Otros cursos o
_ - . . Las conflictos atencion talleres :
dglalmsdiante e e : e Neval el de intereses en sancion dgl impartid o
| Comitéde | Comitéde | ntegridad en el teres cion. partidos o
a1zl (o : Etica Servicio Pablico el ejercicio del hostigamiento | gestionados por
Etica Servicio Publico | sexual ya coso el Comité de
sexual Etica
Mdnica Juarez Secretaria
Hernandez Ejecutiva 1 1 1 = 3
Suplente
Gabriela Rosas Secretaria ) ) ] . 2
Garcia Tecnica
Rubi Viviana Secretaria \“
Romero Técnica 1 1 1 - 3
Guzman Suplente

(v Aiig de la
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5. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion.

Estatus de la denuncia al 15 de diciembre de

b 2021 Con seguimiento
Prm;l pl?, :;alor 0 Total e Rl oy
| teg ?. d = q M al Organo | recomendacion
pregu‘:%]calmaente Concluida con [T sl LR
vulerado Archivada S recornendacian A+B+C el
{A) (B) (S)
(C)
Respeto = & 2 2 2 2
Comportamiento ) ) . )
digno - -
Total = 3 2 2 2 2

Fuente: Comité de Etica de PROFEDET
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6. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediaciones entre las partes.

En 2021, el CE atendid un total de dos denuncias, 0 denuncias fueron concluidas por mediacion
entre las partes.
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7. Namero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas.

Concluida segtin tipe de recamendacién

Principio, Valor o Total Con seguimiento a
Regla de integridad (M= = recgr:ic:iréc;acmn
Ry esuUntamehis Capacitacién o SE
villEle sensibilizacion | DTusion | Ambas (Cy D) C+DHE (s)
e (D) ()
Respeto - 2 2 2
Comportamiento ) i )
digno . =
Total - - 2 9 2

Fuente: Comité de Etica de PROFEDET
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8. Conductas que el Comité de Etica haya identificado coémo riesgos éticos.

Ciudad de México a 08 de diciembre de 2021

Informe de la implementacién de medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos
institucionales.

Antecedentes:

En el afo 2020, en cumplimiento a la actividad 5.11 “Identificar en la normatividad especifica del organismo cuadles
son los principales procesos sustantivos institucionales y seleccionar, de entre los mismos, los cinco que el CEPCI
considere gue pueden presentar mayores riesgos de integridad”, del Programa Anual de Trabajo 2020 del Comité de
Etica de la PROFEDET: asi como a lo establecido en el “Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los Comnités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, 2020°, el CE de la PROFEDET, identificd y selecciond los procesos
sustantivos de la Dependencia que podrian ser susceptibles de riesgos &ticos siendo los siguientes:

1. Dela atencion a los usuarios;

2. De la orientacidon y asesoria;

3. De la conciliacion;

4, De la defensaria, y

5. De las excluyentes del servicio. \.%l
Desarrollo del tema:
En el ano 2021, la UEPPCI, emitid la “Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en {
procesos institucionales”, para dar atencion a las actividades establecidas en el PAT 2021 del CE; asi como al Tablero “

de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica 2021, y en seguimiento a las acciones realizadas en el
ejercicio 2020 en materia de riesgos de integridad.

Por lo anterior, el CE selecciond dos de los cinco procesos sustantivos en 1os que se implementaran acciones d
propuestas para la prevencion de los posibles riesgos éticos que podrian llegar a materializarse.
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Como resuitado de lo anteriormente mencionado el dia 28 de septiembre de 2021, se llevé a cabo la reunion de
trabajo con la Titular de la Direccién de Asesoria y Vinculacion, en dicha reunion se abordaron los siguientes temas:

e La actividad que el Comité de Etica realiza en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo 2021.

« Elobjetivo de la reunién, que es la presentacién de los riesgos de integridad, identificados en los procesos
sustantivos de la PROFEDET y la propuesta de acciones de prevencion.

« Ls existencia de las cédulas de opinion de las personas usuarias como medida de prevencion.
e La propuesta de medidas de prevencidn que tendran gue ser implementadas por el Comité de Etica.

Derivado de la reunién con la persona titular del area responsable de los procesos identificados se detalla lo
siguiente:
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Nombre del Deteccién del primer Medidas de control que
proceso osible ries opético Deteccién del segundo posible riesgo ético actualmente se utilizan
seleccionado P 9 para prevenir riesgos éticos

Que las persenas servidoras publicas que brindan el
servicio no se conduzcan hacia las personas usuarias sin
distincién, exclusién, restriccion o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, Ia cultura, el
sexo, el género, 1a edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, 1a

Que, en la atencion de los

servicios, intervengan apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion o

.. . . . . Implementacion de las
De la atencién a intereses personales de migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las . -
. . . - . e o Cédulas de opinion de las
los usuarios las personas servidoras preferencias sexuales, |a identidad o filiacion politica, «l .
C ) o -t " personas usuarias
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades

puablicas que brindan el

servicio familiares, el idioma, los antecedentes penales o por

cualguier otro motivo.

Asi como garantizar gue tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los servicios gue ofrece la PROFEDET.

Que las personas
servidoras publicas no
brinden de manera Que las personas servidoras publicas que brindan el
. . gratuita los servicios que
De la orientaciény | ~ q o o 1a PROFEDET y
asesoria ;
acepten obsequios,
regalos, invitaciones ©
cualguier otro beneficio
por motivo de sus
L funciones.

servicio, en el desempefo de su empleo, cargc o implementacion de las
comision, se conduzcan con expresiones, Cédulas de opinion de las
comportamientos, lenguaje o acciones de hostigamiento personas usuarias
sexual o acoso sexual.
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Una vez revisados los procesos, con la Direccidn de Asesoria y Vinculacion, responsable de ejecutar las acciones
propuestas con la finalidad de identificar la necesidad de aplicar uno o mas controles, aunado a lo anterior, se
determind implementar otras acciones al respecto:

» Difusion especifica en el tema de atencidn a personas usuarias que asisten a la PROFEDET.

La difusion debera estar orientada a las personas servidoras publicas que atienden a las personas usuarias,
mediante la elaboracion de Infografias, tripticos informativos y una guia de actuacion,

e Capacitacion en temas de ética publica, a las personas servidoras publicas de las dreas responsables, que
permitirad adquirir conocimientos relacionados con las conductas que deben dirigirse en el ejercicio de sus
funciones y actividades,

El impacto de la implementacién de las acciones preventivas, se realizara a través de un cuestionario dirigido a las
personas servidoras publicas que atienden a |as personas usuarias.

Calculo del Indicador:

Con base en las actividades realizadas, se calcula el indicador general de eficacia en la implementacion de
controles para riesgos de integridad.

Numero de procesos sustantivos identificados como

b susceptibles de tener riesgos éticos, para los cudles el Indicador general de
organismo ha implementado uno o rmas controles que eficacia en la
contribuyen a la mitigacion de los mismos, implementacién de
X100 = controles para = [ 2/5x100=40
riesgos de

NUmero de procesos sustantivos de la PROFEDET, integridad

identificados por el CE como susceptibles de verse

afectados por riesgos de integridad. W '
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Conclusiones:

La actividad realizada en el presente afio 2021, permite al Comité de Etica identificar las areas que requieren la
implementacion de acciones con el fin de prevenir conductas contrarias al Cédigo de Ftica de las personas
servidoras publicas del Gobiernc Federal y al Cadigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la
PROFEDET.

En el afio 2022, el Comité de Etica tiene como actividad, llevar a cabo la implementacion de las acciones de mejora
propuestas en ia identificacidn de los riesgos de integridad en procesos sustantivos y en su caso iniciara un nuevo
ciclo de deteccién de riesgos.

M)
Ay
4T
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9. Resultados del sondeo de percepcion.

El cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, 2027; se llevé a cabo en el periodo comprendido del 18 de octubre al 30 de noviembre de 2021

Se muestra el calculo de los Indicadores de Percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de

Etica 2021.
Nombre: | Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Sigla: PROFEDET | Cantidad de respuestas vélidas (depurada): | 125
indicador de Percepcién sobre el
cumplimiento del Principio/ Valor Administracion Publica Federal Sector Dependencia o entidad
de... ’Q
Legalidad 877 9.05 9.06 -
Honradez 8.74 9 932
Lealtad 871 8.85 3.01
Imparcialidad 8.60 887 9.0] &
Eficiencia B.80 9.07 9.22
Economia 885 9.09 9.20
Disciplina 8.79 887 898
Principic Profesionalismo 883 894 899

Objetividad 870 8.88 B.94
Transparencia 8.91 920 9.26
Rendicion de cuentas 873 883 8.94
Competencia por mérito 838 8.22 8.41
Eficacia 8.80 891 897
Integridad: 8.80 8.93 2.03
Equidad 8.80 895 9.0
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Indicador de Percepcién sobre el
cumplimiento del Principio/ valor Administracién Puablica Federal Sector | Dependencia o entidad
de...

Interés Publico 8.86 9.05 9.10

Respeto 8.95 9.04 913

Respeto a los Derechos Humanos 9.03 9.13 9.18

lgualdad y nodiscriminacion 8.99 913 922
Valor Equidad de género 8.90 on 922

Entorno Cultural y Ecolégico 8.90 8.80 8.63

Cooperacian 855 8.54 870

Liderazgo 8.73 8.76 8.91

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico:

“conozco el Cédigo de Conducta...” 891 915 8.86
" Es claro y sencillo de entender” 8.99 926 921
“Me permite saber cérmo debo actuar..” 2.07 933 9326
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10. Namero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el 2021, no se presentaron peticiones ciudadanas ante el CE de |3 PROFEDET.
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11. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del
numeral 98 de los Lineamientos).

En cumplimiento a la "CONVOCATORIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA 2021", el CE,
implementé como buena practica la elaboracion de un Decédlogo de Integridad denominado “DECALOGO DE
INTEGRIDAD PARA LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS", que tiene como objetivo, establecer compromisos o
parametros minimos de conducta, gue deberan observar todas las personas servidoras publicas en la atencion de
personas usuarias que asisten a la PROFEDET por un servicio de orientacion, asesoria, mediacion via
representacion juridica.

Documento disponible en: profedet.gob.mx/Profedet/archivos/DECALOGO DE INTEGRIDAD.pdf

. - - @ Corducir su actuar de ,Lnrrna digna, asli’n proferir expgesa:nes adaoptar
v comportamientas, usar Jenguaje o resbizar acciones d8 hostigamierto

A c IZ?EE IN!EGR]DADU PARA. seual 0 acasa sexual;
z L @ Informar 8 la persena superior Jerdrguiza. sobra la existencia de »I;un
. Lorflicto de Imerds y solicitar ser excusado de participar en la atencién,
Tramitacion o resolicion del asunto gue se trate, entendiendose que
Confiicio de Interes s la poeible afeclacion det desempeno imparcial v

ohjetive de las funciones de las personzs nmdorus publicas en razan de

El presente Decilogo de Integridad tiene come vijethia establecer compromisos
wdas ks intereses personales, familiares o de negod

rimetros minimos de canducta q
se?\ndoras pablicas en la atencidn parsonas isuatias que asisien a la
Procuraduria Fedaral de Ia Dafansa de} Trahajo (PROFEDET) por ur: servicio de @ Fomantar &f cumplimiento 2 la normatividad en matena de Austeridad
arigntacion, i wo cion juridica. Republicans que tiene, entre sus objetivos, establecerta cama un valor
fundamentsl ¥ prncipio onantador deljserv!cm publeo mexicano,

A todas las personas Semvidoras pubBeas de la PROFEDET an sus Oficinas

Centrales y Foraneas, les corresponde s cumplimiento cabal y oportunao.

De forrma e il ¥ no limitativa, las per vidoras pubki dala
PROFEDET, en la de pe das e &

£ Brindar de manera gratuita todos fos
mediacian o represankacion juridica qu Ia PQOFEDET atrece.

Conducirss con rectitiad sér utilizar su eiriplec, cargo o comisitn para ohtaner
a pratender obtenes algun beneficio, provechn o vantaja personal o a faver de
terceras, m buscar o areptar compensacionss, presteciones, didivas u
obsequios de cualguigr persana u organizacidn;

@ Cumplly con las funciones encomendadas por Ial:ersona superior jerarguica,
caon el fin de lograr [ps ob) de que
ofrace la PROFEDET:

@ Prosnover, respe’lar prutege:- ¥ Garantizar en todo momento, el respeto a los
Darechos Humanos de las personas usuaras, =n el dmbitd de su
competencia;

Actuar conforme a las atrbuciones que 1as leyes reglamentos y demas
disposiciones jurmdicas disporsen TESDECtD 3 Su empleo. :aﬁoe COMIg, po
{o que deben Ia de sus
funciones;

s Brindar los servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriceion
o preferencia ba: d1 en el origen étnico o nacional, el colo rdemel. L3 cuilraeray,
el sexo, el género, |a edad, las discapacidades, la condician social, econdrmica,
de salud o Jur\dr‘a la refigién, la apariencia fi las caracteristicas
genéticas, la situacion rmigratoria, el embarazo, la lengua, las opinionas, las
preferencias sexuales, la identidad o fillacién politica, el estado civil, la
situacién  farniliar, Esfas responsabilidades famillares, el idioma, tos
antecedentes penstas o por cualguier otra motive.

Garam.zzar que r.anLu rnu;e‘res oo, hombras accedon con las mismas
a los servicios que ofrece la
PEOFEDET

Conducir sus acclones con apego a las principlos, vefores y reglas de
artegridad contenidos en o Codigo de Enca de las personas serndosas
publicas de! Gobierno Federal y ¢l Codigo de Conducta de as parsanas
servidoras pliblicas de la PROFEDET, y

©  Denunclar cuslquier vulneracion =t Cadigo de £tica de las personas

servidoras publices del Gobiemo Federal, al Codign de Conducta de las
parsanas sarvidoras publices de I= DFZIOFEDET, asi como al presents
Deciloge de integridad.

Para la presentacian de danuncias ante el Comité de Etica de fa PROFEDET o al
Organa Interno de Controt [OIC) de ja Secretaria dal Trabajo y Previsién Social
{SFPS), por presuntas vilnsracicnes & Io contenido en el presente Decilogo de
Integridad, asi como al Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobderno Federal y al Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas
de ka PROFEDET, por favor dirijase a:

Amde quzmhm
dec_iadg"noFEB%'r Recursos Humanos Shouncion o)
Dr. José Mariz Yéruz Na. 211 2do pisa, %Fﬂ! Cuavas 34, Calonia
Sl Do, SRl Mk Aiaiirs Benis Jisires, SOMX,
Tal [S5) 5908 2000 Ext, 45651 y 44671 ;‘ﬂllgmmm‘m&sm
Curmu alectronice.
H Lorrec alectrémico.,
H mited sTEprfeden s ps.gob &
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12. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten
conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Como parte de las actividades de mejora que el CE ha implementado, esta la de realizar un curso de Induccién
denominado “Conoce el Comité de Etica".

Dicho curso se imparte a través del ACAVIP {Aula de Capacitacién Virtual de |a Profedet) que se encuentra en el
Portal de Intranet de la PROFEDET

Se encuentra dirigido a las personas servidoras publicas de nuevo ingreso con el abjetivo de dar a conacer la
existencia de! Comité de Etica, sus funciones y documentos normativos, entre ellos el Cddigo de Conducta de las
personas servidoras publicas de la PROFEDET.

Me
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13. Hoja de firmas

Presidente Presidente Suple

%ﬁ. Enrique Zertuche Morales
Coording&for de Recursos Hurmanos de [a PROFEDET

Integrantes

Lic. Ve 74 Hotnandez Ochoa
sos Zona Sur de la Jefa de Do #ntode Remuneraciones de |a
PROFEDET

6»)/]/(01&"0::

C. Verénica Vega Garcia C. Silvia Mata Jiménez
Coordinadora de Mantenimiento Especializado de Secretaria "A" de la PROFEDET
la PROFEDET
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Representante del OIC

Titular del OIC en Ia STPS

— . Secretaria Técnica
Secretaria Ejecutiva

C. Joseline Salvador Mufioz Lic. Ga

iela Rosas Garcia
Asistente Administrativa de la PROFEDET

Servicio y Apoyo de la PROFEDET
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